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CONG BAO TIEN GIANG/S6 16/ Ngay 20-07-2022
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 222/KH-UBND Tién Giang, ngay 30 thang 6 ndam 2022
KE HOACH

Trién khai thi diém rng dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat djng xay dwng,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lweng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban tinh Tién Giang giai doan 2022 - 2025

Cian ctr Ké hoach sé 328/KH-UBND ngay 08 thang 10 nim 2019 cua
Uy ban nhan dan tinh Tién Giang xay dung, phét trién Chinh quyén dién to
hudng téi Chinh quyén sé cua tinh Tién Giang giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025;

Can cir Quyét dinh s6 2703/QD-UBND ngay 18 thang 10 nim 2021 ctua Uy
ban nhan dan tinh Tién Giang ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh
chinh nha nudc cua tinh Tién Giang, giai doan 2021 - 2030;

Uy ban nhan dan tinh Tién Giang ban hanh Ké hoach trién khai thi diém
ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién He thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
(goi tat 12 ISO dién tir) trén dia ban tinh Tién Giang giai doan 2022 - 2025 V4i
nhirng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng ung dung cong nghé thdng tin, cong nghé sé trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh; tham gia xay dung chinh quyén dién ti trén dia ban tinh.

- Ung dung cbng nghé thdng tin gan vai cai cach hanh chinh, gop phan hién
dai hoa nén hanh chinh va d6i méi phuong thirc 1am viéc caa cac co quan; tng
dung cdng nghé théng tin trong cac quy trinh xir ly cdng viéc: dién tir hda cac
quy trinh nghiép vy, cac biéu mau, s6 héa ho so, luu trit dién t, s dung chit ky
sb trong phé duyét tai liéu, ban hanh va phan phéi tai liéu dién ta thay thé tai
lidu gidy.

- Thtr nghiém thuc hién viéc kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong cua cac co quan hanh chinh théng qua
mdi trudng so.

- Lam budc dém dé co co so danh gi tinh kha thi, kha ning nhan rong ddi
Véi viéc ap dung ISO dién tir tai cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban
tinh.

2. Yéu cau
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a) Str dung phan mém trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 (goi
tat 12 phan mém ISO dién tir).

Phan mém ISO dién tir phai dam bao cac yéu cau co ban sau:

- Tinh tién dung: cd thé truy cap, st dung mot cach dé dang va nhanh chéng;
khéng phu thudc vao loai thiét bi.

- Tinh tuc thoi: cung cip théng tin tac thoi, chinh x4c cho cac dbi tuong
nguoi dung (1anh dao, té chuc, ca nhan, chuyén vién...).

- Tinh an toan, bao mat: dam bao an toan - an ninh mang cho hé théng thong
tin cua tinh; dam bao an toan théng tin cua to chuac, cd nhan.

- Tuan thu yéu cau, quy dinh tai cac van ban lién quan:

+ Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Thu
tuéng Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc.

+ Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc &p dung Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao
hoat dong cta cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc.

+ Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 Hé théng quan Iy chat lwong
- C4c yBu cau.

+ Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo
Théng tin va Truyén thdng ban hanh danh muc tiéu chuan k§ thuat vé tng dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

+ Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngiy 09 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phu
quan ly, két ndi va chia sé dir liéu s6 ciia co quan nha nudc.

+ Quyét dinh sb 3652/QD-UBND ngay 22 thang 12 nam 2021 ctia Uy ban
nhan dan tinh Tién Giang vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Tién Giang phién ban 2.0.

- Puoc cai dat va luu trit tap trung tai Trung tdm di liéu cua don vi cung
cap giai phap trong giai doan thi diém.

b) Viéc trién khai thi diém ISO dién tir phai dap ang cac yéu cau vé ky thuat,
giai phap cdng nghé; xem xét kha ning ké thira cac chuong trinh tng dung cong
nghé théng tin hién c6 cua tinh; tich hop, chia sé dir liéu véi hé thong Chinh quyén
dién tir dang van hanh tai tinh; két ndi voi cac phan mém mot cira dién tu, phan
mém quan 1y van ban va diéu hanh...; khong dé xay ra tinh trang chong chéo, sir
dung nhiéu phan mém dé giai quyét cing mot noi dung cong viéc.
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11. NOI DUNG THUC HIEN

Trién khai thi diém Gng dung phan mém ISO dién tir tai 03 don vi: S&
Théng tin va Truyén théng, S& Khoa hoc va Céng nghé, Chi cuc Tiéu chuan Do
luong Chat luong. Chi tiét tai Phu luc | kem theo.

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién tir ngudn su nghiép khoa hoc dugc giao cho S¢ Khoa
hoc va Cong nghé. Dy kién 189.000.000 dong - Chi tiét tai Phu luc |1 kém theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- La co quan dau mdi tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai ang dung
cdng nghé thdng tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh Tién Giang.

- Lién h¢, tuyén chon don vi cung cap giai phap phan mém phu hop vai yéu
cau caa Ké hoach nay va phi hop quy dinh khac c6 lién quan.

- Phéi hop S¢ Tai chinh du toan kinh phi thuc hién dam bao tiét kiém, hiéu
qua, tuan thu cac quy dinh hién hanh.

- Phéi hop don vi cung cap giai phap td chire tap huan, trién khai ap dung
phan mém ISO dién tu.

- Phéi hop Sé¢ Thong tin va Truyén thong danh gia tinh kha thi, kha niang
ma& rong ap dung ISO dién tir cho céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh; tong
hop béo cédo, dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét.

2. Sé Tai chinh
Trén co sé du toan kinh phi thuc hién Ké hoach do S¢ Khoa hoc va Cong
nghé tong hop, S¢ Tai chinh thim dinh theo quy dinh hién hanh.

3. S& Thong tin va Truyén thdng

- Phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé ra yéu cau vé ki thuat va giai
phap céng nghé doi véi phan mém 1SO dién tir dé lua chon don vi cung cap giai
phap phu hop.

- Nghién cau tich hop phan mém ISO dién tir thanh mot noi dung trong
Kién tric chinh quyén dién tir tinh Tién Giang; dua trén co so thiét ké tong the,
thuc hién tich hop, chia sé di liéu giita cac hé thong thong tin, co so dit liéu, tao
ra cac nén tang ding chung; chiu trach nhiém dam bao viéc van hanh, quan ly cac
dir liéu cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh 6n dinh, an toan.

- Panh gia ha tang cdng nghé thong tin caa tinh, xem xét kha niang mé rong
ap dung ISO dién tir cho cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.
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Can ctt Ké hoach nay, Uy ban nhan dan tinh yéu cau thu truéng cac So,
don vi lién quan trién khai thuc hién nghiém cac nhiém vu duoc giao. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic, cac don vi cha dong phdi hop véi Sé Khoa
hoc va Céng nghé bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vin Diing



CONG BAO TIEN GIANG/Sb

16/ Ngay 20-07-2022

Phu luc |

NQI DUNG TRIEN KHAI THi PIEM PHAN MEM ISO PIEN TU
(Kém theo Ke hoach so 222/KH-UBND ngay 30 thang 6 nam 2022
cua Uy ban nhan dan tinh Tién Giang)

TT

Noi dung thuc hién

Don vi
chua tri

Pon vj
phoi hop

Theoti gian
thuc hién

Tuyén chon don vi cung cap
giai phap; ky hop ddng cung
cap dich vu, giai phap phan
mém ISO dién tir.

S& Khoa hoc
va Cong nghé

- So Thong tinva
Truyen thong
- So Tai chinh

2022

- Khao sat thuc trang hé
théng quan Iy chat lugng, ha
tang - @ng dung cong nghé
théng tin tai don vi trién khai
thi diém;

- Thu thap thong tin nhan su
tham gia, bo tai liéu cua hé
théng 1SO 9001:2015.

- Tao tai khoan va phan
quyén trén hé thong ISO dién
tur.

Bon vi cung
cap giai phap

- S6 Khoa hoc va
Cong nghé

- S6 Théng tinva
Truyén thdng

- Chi cuc Tiéu
chuan Po luodng
Chat luong

2022

- Cung cap server, cai dit hé
théng phan mém.

- Tap huéan, huéng dan sir
dung, quan tri phan mém.

- Cap nhat céc tai ligu hé
théng quan ly chat lugng vao
phan mém ISO dién tu.

Bon vi cung
cap giai phap

- S6 Khoa hoc va
Cong nghé

- S¢ Théng tinva
Truyén théng

- Chi cuc Tiéu
chuan Po luong
Chat luong

2023

Van hanh phan mém 1SO
dién tu.

- S6 Khoa
hoc va Cong
nghé

- S¢ Thong
tin va Truyén
thong
- Chi ¢
Tiéu chuan
Do luong
Chat luong

CuC

Pon vi cung cap
giai phap

2023 -
2025

Tha nghiém két noi, tich hop
phan mém ISO dién tir vai hé
théng Dich vu cong truc
tuyén tinh, phan mém Quan
1y van ban diéu hanh.

S¢ Thong tin
va Truyeén
thong

Pon vi cung cap
giai phap

2024
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n A Pon vi Pon vi Theoti gian
TT| Noidung thyc hign chii tri ohéihop | thuc hign
- Hiéu chinh céc tinh ning E:%(; Kr:lor?éhoc va
phan mém ISO dién t& theo qg ghe
o, . g : - S¢ Thong tinva
gop y cua don vi ap dung thi |Pon vi cung A A 2024 -
6. | 3.2 ... |'Truyén thong
diem. cap giai phap : A 2025
x Y s Y e A - Chi cuc Tiéu
- Ho trg bao hanh, bao tri hé huA .
théng chuan Do luong
' Chat lugng
g Xy ooz . |S6 Khoa hoc Theo
7. |Thanh toan, quyet toan chi | =" can0 | s Taichinh | nién do
phi thuc hién. n e
nghé tai chinh
Bao cdo két qua thi diem, |,
danh gia kha nang mo rong 89’ Khoa bQC S& Thong tin va
8. |, N va Cong A thoA 2025
ap dung ISO dién tir giai doan nghe Truyén thong

2025 - 2030.
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Phu luc |1

, BANG TONG HQP CHI PHi PHAN MEM ISO DPIEN TU ‘
(Kem theo Ké hogch so 222/KH-UBND ngay 30 thang 6 nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh Tién Giang)

STT CHI PHI DONGIA | o lwgng THANH TIEN NOI DUNG THUC HIEN
(Pong) (Pong)
Chi phi cai dit phan mém, cap
tai khoan, cap nhat dir liéu, dao
! tao, huéng din vin hanh hé 165.000.000
thong phin mém
- Khao sat thuc té tai cac don vi thi
diém, thu thap thong tin nhan su
’ tham gia, bo tai liéu cta hé théng
Chi phi cai dat, cap tai khoan h¢ 3 1ISO 9001:2015.
L thong phan mém ISO dién tir 25.000.000 (co quan) 75.000.000 - Tao tai khoan va phan quyén trén
hé thong ISO dién tir.
- Cai dat phén mém tai don vi thi
diém.
- Ra soat b tai lidu hé thong ISO
9001:2015,; hd trg bo sung, chinh
Chi phi cap nhat dit lidu, do tao ; sua va ihong nhat ¢ac quy tinh
2 | huong din van hanh hé théng | 30.000.000 90.000.000 c KL cap nhat fen ¢ Thong.
phén mem (co quan) - ACapA nhat dir liéu, bo tai liéu cua
hé¢ thong ISO 9001:2015.
- Pao tao, hudng dan van hanh hé
thong.
Chi phi duy tri hang nam . 1 . 1A
Il | (Ap dung tir nim thir 2 st dung | 12.000.000 (na“fm) 24.000.000 ;hcéﬁép{‘; ‘L‘Lyl tgh}ilagilfgnég“fhﬂg

hé thong, 2024-2025)
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server cua don vi cung cap giai
phap.

- Ho tro cép nhat dir liéu hodc xur
1y cac tinh hudng xay ra trong qua
trinh van hanh hé théng.

- Bao hanh, béo tri hé théng hang
nam.

Tong cong
(Mot tram tam muoi chin triéu dong)

189.000.000




