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CONG BAO TIEN GIANG/Sé 33/ Ngay 28-09-2021

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 273/KH-UBND Tién Giang, ngdy  thang 9 nam 2021
KE HOACH

Nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh, Chi so Higu qua Quan tri va
Hanh chinh cdng va Chi so Néang luc canh tranh cia tinh Tién Giang
nim 2021 va nhirng nam tiep theo

Nam 2020, Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh xép hang
57/63 tinh, thanh phd, dat 80,89% (ndm 2019 tinh xép hang 48/63 tinh, thanh
phd, dat 79,68%); Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) xép
hang 52/63 tinh, thanh phé, dat 42.295 diém (ndm 2019 tinh xép hang 38/63
tinh, thanh phd dat 43,21 diém); Chi s do luong sy hai 10ng caa ngudi dan doi
véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) hang 46/63 tinh,
thanh phd dat 83,20% (nam 2019 tinh xép hang 42/63 tinh, thanh phd, dat
83,39%): Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) xép hang 45/63 tinh, thanh
phd, dat 62,78 diém (nim 2019 tinh xép hang 46/63 tinh, thanh phé, dat 63,91
diém), diém s6 nay con thap, chua dat dugc su ky vong cua 1anh dao tinh.

Dé khic phuc nhiing han ché, tdn tai va nang cao cac chi sé nay trong thoi
gian tai, Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach nang cao Chi s6 Cai cach
hanh chinh, Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng va Chi s Nang luc
canh tranh cua tinh ndm 2021 va nhitng niam tiép theo, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché caa nhitg nim qua, xac dinh nhiém vu,
giai phap cha yéu cho c4c co quan nha nuéc nham cai thién va nang cao céc linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia PAR Index, PAPI va PCI cua tinh.

- Phan dau dén nam 2025, cac chi sd PAR Index, PAPI va PCI cua tinh
nam trong nhom 30 hang dau cua ca nudce.

- Tao duoc su chuyen bién sau sic trong nhan thac cua can bg, cong chte,
vién chtic vé y nghia, tim quan trong cua cac chi so.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan nha nudc trong
no luc cai thién PAR Index, PAPI va PCI hang nam cua tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién,ké hoach nang cao PAR Index, PAPI va PCI cua tinh nam 2021
va nhitng nam tiép theo phai thuc hién dong bo.

- T6 chirc trien khai ¢6 hiéu qua viéc cai thién va nang cao PAR Index,
PAPI va PCI la nhiém vu cta cac co quan nha nudc cac cap, trong do trong tam
la cac co quan, don vi duoc giao chu tri, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cua PAR Index, PAPI va PCI cua tinh.
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- Xac dinh cai thién va nang cao PAR Index, PAPI va PCI cua tinh la
nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua nguoi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong.

- K& thira va phét huy nhiing két qua dat duoc trong nhiing nam qua, dong
thoi, cha dong nghién cuu, sang tao, quyét liét 4p dung nhitng giai phap mai dé
nang cao PAR Index, PAPI va PCI cua tinh.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM THUC HIEN
1. Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR Index)
a) Chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh

- Céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan (UBND) cac huyén, thi x4, thanh
phd xay dung va té chirc thuc hién co hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) hang nam. Thuc hién nghiém ché do théng tin, bao cao vé CCHC dam
bao ndi dung va thoi gian theo quy dinh; dé xuat nhitng sang kién, cach lam hay
trong CCHC; gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.
Ra soat, khac phuc cac han ché qua kiém tra, cham diém Chi sé cai cach hanh
chinh hang nam cua tinh.

- S& Noi vu tham muu UBND tinh ban hanh, to chuc, trién khai thuc hién
ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén CCHC giai doan, hang nam cua tinh
dam bao hi¢u qua, dung thoi gian quy dinh va thuong xuyén theo ddi, don doc
viéc thuc hién; chi dao kién toan To kiém tra cong vu (khi can thiét). Xay dung
ké hoach va t6 chirc kiém tra cdng tic CCHC hang nim it nhat 30% cac co quan
chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cap huyén; dé xuat xi Iy kip thoi cac
van dé phat hién qua kiém tra.

- S& Thong tin va Truyén thong tham muwu UBND tinh té chtc trién khai
thuc hién cd hiéu qua cong tac tuyén truyen dich vu cong truc tuyén va Chinh
quyén dién tir hudng téi Chinh quyén so.

- Van phong UBND tinh theo d&i chat ché viéc chap hanh quy ché 1am viéc
cua UBND tinh va ra soat tham muu chi dao kip thot, hiéu qua cac nhiém vu cua
Chinh phu giao, dong thoi kiém tra thuc hién nhiém vu, két luan, chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

b) Cai cach thé ché

- S& Tu phap

+ Phoi hop, huéng dan cac s¢, nganh tinh tham muu xay dung van ban quy
pham phép luat (VBQPPL) cia UBND tinh, H6i dong nhan dén tinh dam bao
dung trinh ty, thu tuc va quy dinh cua phap luat.

+ Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat
hang nam dé trien khai thuc hién va bao cao ket qua thyc hién dung thoi gian
quy dinh; xu ly cac van dé phat hién qua theo doi va ke hoach ra soat, h¢ thong
héa VBQPPL hang nam; ké hoach kiém tra viéc thuc hién VBQPPL‘tai tinh va
bao cao ket qua thuc hién ding thoi gian quy dinh; xu ly cac van dé phat hién
qua ra soat, kiem tra.
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- This truong céc s, nganh tinh: chi tri, phoi hop véi So Tu phap va céc co
quan, don vi Iién,quan Kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh méi hoac sira doi,
bo sung, thay the, bai bo nhitng VBQPPL thudc nganh, linh vyc minh phu trach
khdng con phu hop vaéi quy dinh phap luat hién hanh hoac thuc tién tai dia phuong.

c) Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Van phong UBND tinh

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh xay
dung, tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach ra
soat, don gian hoa TTHC trégn dia ban tinh, trong do chu trong cac TTHC lién
quan dén hoi nhap kinh t€ quoc t€, dau tu, dat dai, xay dung, dang ky kinh doanh,
y té, giao duc, van hoa, thé thao theo huéng don gian hda thanh phan hé so, giam
yBu cau, diéu kién.

+ Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua c nhan, to chirc d6i voi TTHC;
theo doi, don doc hoat dong xur ly phan anh, kién nghi trén dia ban tinh va kip
thoi bao cao Chu tich UBND tinh xem Xet, xt Iy nhimg truong hop ngudi dung
dau co quan cham tré, thieu kieén quyet, thuc hién khong ding quy dinh trong
giai quyet kien nghi, phan anh cta ca nhan, t6 chic vé TTHC.

+ Cap nhat TTHC vao Co sé dit liéu Quéc gia vé TTHC theo quy dinh.

+ T6 chirc thyc hién Ké hoach trién khai thuc hién Dé an doi méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mét cua lién thdng trong giai quyet TTHC nham nang cao
chat Iuong phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép; thuc hién tot co ché mot cura,
mot cua lién thong ¢ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh trong tiep nhan,
xtr Iy ho so TTHC cua to chac va ca nhan.

- Thu truong cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho (UBND cap huyén)

+ Ra s0ét, tham muru, dé nghi cap ¢ tham quyén bai bo cac TTHC khang
con phu hop; chu dong cat giam thoi gian giai quyet cac TTHC, rut ngan 30%
thoi gian giai quyet TTHC so voi khung thoi gian quy dinh chung cua Trung
uong doi voi muc tiéu cat giam toi thiu 10% chi phi tuan tha TTHC ma ca
nhén, t6 chac phai bé ra khi thuc hién TTHC.

+ Cac s¢, nganh tinh thuong xuyén ra soat, cap nhat trinh Chu tich UBND
tinh quyet dinh cong bo danh myuc TTHC thudc pham vi chie nang quan ly cua
nganh khi cac co quan Trung wong cong bo TTHC theo quy dinh.

+Doi mai, néng cao chat luong, higu qua ciia co ché mot cira, mot cira lién
thong, co ché¢ mot cua hién dai dé giai quyet TTHC cho t6 chuc va cong déan
dugc nhanh chong, kip thoi va minh bach. Thyc hién nghiém tuc viéc hen va tra
két qua mot lan, dung cam két, khong yéu cau bo sung ho so nhiéu lan, tuyét doi
khong tu dat ra hoic yéu cau thém céc gidy to ngoai quy dinh.

+ C6ng khai tién do, két qua giai quyét hd so thu tuc cua co quan, don vi,
dia ban phu trach Ién Cong Dich vu cbng cua tinh.

+ Cac y kién gop v, phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép phai dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh; néu phét hién sai pham phai
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chan chinh kip thdi hodc xtr Iy nghiém minh, nhat 1a cac hanh vi nhiing nhiéu,
phién ha, tiéu cuc, tham nhiing, khi phat hién, tuy theo muc d9, thu truong co
quan, don vi phai thuc hién ngay viéc sap xép, chuyén doi vi tri cong tac hoic
xur 1y ky luat theo quy dinh.

d) Cai cach to chicc b may hanh chinh nha nwéc

- S& Noi vu

+ Chu tri, phoi hop véi céc s¢, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat chirc nang,
nhiém vy, quyen han va co cau to chirc bd may cua cac co quan hanh chinh, don
Vi su nghiép trén dia ban tinh dé tham muu kién toan lai to6 chirc bo may cac co
quan, don vi theo quy dinh cua B9, nganh, Trung wong, phu hop vdi dia phu:0’ng

nham khac phuc su chdng chéo, tring lap vé chac ning, nhiém vy, nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi.

+ Kiém tra tinh hinh t,é chuc va hoat dong cua céc co quan chuyén mén cap
tinh, don vi hanh chinh cap huyén theo quy dinh (gan véi cong tac thanh tra,
kiem tra nganh ngi vu); Xt ly cac van d¢ phat hién qua kiém tra.

- Thu trudng céc so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyén

+ Kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky déi Vol CéC nhiém vu quan ly nha
nude da dugc UBND tinh phan cap, ay quyén cho cip dudi va dé xuat hudng
glal quyét; ra soat, ban hanh quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cu
t6 chirc bo may cua cac phong, ban chuyén mon, don vi su nghiép truc thuoc.

+ Xay dung, to chirc thyc hign D& &n tinh gian bién ché sau khi duoc cap
co tham quyen phé duyét (den cuoi nam 2021 thuc hi¢n tinh gian toi thieu 10%
bién che o cdc co quan, don vi so voi dinh mizc duoc giao 2015).

+ Ra s0at cac mt con ton tai, han ché néu trén dé ¢6 bién phap chén chinh
kip thoi. Trugce tién, hoan thanh cac cong viéc UBND tinh giao con cham tien
do, trong phan cdng cho can bg, cong chic, vién chirc (CBCCVC) thudc quyen
phai co kiém tra, giam sat theo nguyén tac "rd nguoi, rd viéc, ro trach nhiém, rd
thoi gian hoan thanh", phu hop véi nang luc, sé truong caa ting CBCCVC.

d) Cai cach cong vu

- S6 Noi vu

+ Chu tri, tham muru 6 chirc ang dung cdng nghé thdng tin trong thi tuyén,
thi nang ngach cong chir; thi thang hang vién chirc dam bao nguyén tac cong
khai, khach quan, cong bang, dan chu va dang quy dinh.

+ Thyc hién quan 1y hd so CBCCVC trén phan mém.

+ Xay dung trinh UBND tinh phé duyét ké hoach tinh gian bién ché hang
ndm; d€ an tinh gian bién che ndm cua cac so, nganh, dia phuong; ké hoach dao
tao, boi dudng CBCCVC, trong do chu trong dao tao can by, cong chirc cap xa
dat chuan, nhirmg ngudi hoat dong khdng chuyén trach & cap xa va bao cao ket
qua thyuc hién theo quy dinh.

+ Tham muu, t6 chuc thuc hién tot Keé hoach s6 83/KH-UBND ngay
07/4/2020 caa UBND tinh vé day manh ché d6 cong vu cong chuc tinh.
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+ Tang cuong thanh tra, kiém tra CCHC, cdng vu, viéc chap hanh ky luat,
ky cwong hanh chinh tai cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh.

- Thu trudng céc s, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyén

ot Thuc hién dang cac quy dinh cta bang va Nha nudc vé pé nhiém can bo,
tuyéen dung cbng chuc, vién chac theo tham quyén duoc phan cap.

+ Xay dung Dé an vi tri viéc 1am va co cdu chic danh nghé nghiép trong
cac don vi sy nghiép trinh cap cé tham quyén phé duyét dé thuc hién. B6 tri
cdng chuc, vién chirc dung co cau ngach cdng chiic va co cau chac danh nghé
nghiép theo D& &n vj tri viéc lam da duoc duyét.

+ Trén co so cac van ban quy dinh cia Nha nudc, xay dung, ban hanh bo
tiéu chi, quy trinh danh gia CBCCVC thudc tham quyén quan 1y trén co so
lwgng héa cu thé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao, két qua rén luyén pham
chat dao dirc hang nam, 1ay chat luong, hiéu qua cong viéc lam thude do chu
yéu dé danh gia.

+ Guong mau di dau trong cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh; chiu trach nhi¢m néu dé cép dudi, co quan,
don vi do minh quan 1y, phy trach xay ra vi pham; khong dun day, né tranh trach
nhiém, bo sot nhiém vy; néu cao tinh than trach nhiém, doi méi, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, quyét liét, hiéu qua trong hanh dong, chu
dong tham muu, giai quyét cong viéc theo chtic nang, nhiém vy va tham quyen
Cong tac tham muu phai ding quy dinh phap luat, phu hop tinh hinh thuc tién;
truong hop ndi dung tham muu c6 pham vi rong, lién quan nhiéu nganh, nhiéu
cap thi co quan chi tri phai phéi hop véi cac co quan lién quan théng nhét 1d
quan diém, chinh kién, giai phap trudc khi trinh.

e) Cai cach tai chinh cong

- So Tai chinh

+ Ra soat, kiém tra viéc ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san céng cua
cac co quan, dia phuong.

+ Chu tri, phdi hop voi cac co quan, dia phuong tham muu thuc hién quy
dinh vé sap xeép lai, xtr 1y nha, dat thudc co quan, dia phuong.

+ Tham muu tiép tuc co ché khoan kinh phi quan Iy hanh chinh gan véi ché
do tién thuong dé khuyén khich nhimg nguoi lam viéc tét, hiéu qua; thuc hién
giao quyén tu cha cho cac co quan, don vi gin véi ché do tién thuong, mé rong
pham vi khoén kinh phi quan 1y hanh chinh bao gom quy tién thuéng bang 10%
quy tién 1u’0’ng theo Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21 thang 5 nam 2018 va cac
quy dinh c6 lién quan cua co quan Trung wong c6 tham quyén.

- S6 Noi vu chu tri, tham muu UBND tinh viéc sap xép, doi méi cac don vi
su nghiép cong lap va don doc trien khai thuc hién.

- Céc co quan, dia phuong trién khai thyc hién dung quy dinh cua Nha
nudc Ve co ché tu cha, tu chiu trach nhiém veé s dung kinh phi quan ly hanh
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chinh; khan truong thyc hién viéc to chuc, sap xep lai cac don vi su nghiép cong
lap theo Nghi quyet s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang nham nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap.

g) Xay dwng va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6
- S& Théng tin va Truyén thong

+ Tang cudng cong tac truyén thong vé dich vu cong truc tuyén, chinh quyen
dién tir, huéng dén xay dung chinh quyén sé va huong dan nang cao cac chi so

PAR Index, PAPI, PCI cho Nhan dén thong qua h¢ tllong bao dai trén dia ban tinh;
day manh khai théc cac ung dung cong nghé nham ho trg hoat dong truyén thong.

+ Phdi hop véi cac don vi lién quan, ho trg vé ky thuat, gidm sat va kiem
tra viéc tich hop cac di’ch vu cbng truc tuyén cuaa cac co quan, dia phuong 1én
Cong Dich vu cong Quoc gia.

+ Thuc hién trién khai viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
theo m6 hinh "phi dia gidi hanh chinh" tai Buu dién cap huyén, diém buu dién
van hoa xa trén dia ban tinh dat hi¢u qua ca vé chat va luong.

+ Phoi hop vo6i Buu dién tinh t6 chure cac 16p tap huan k¥ ning va nghiép
vu tlep nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua h¢ thong buu dién; tuyén
truyén cho ngudi dan va doanh nghiép hiéu 16 vé sy thuan tién khi tiép nhan ho
so qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

- S& Khoa hpc va Cong nghé triéq khai ,thuc hién cd hiéu qua viéc ap dung hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo ké hoach da duoc phé duyét.

- Céc s, ban, nganh tinh, UBND céap huyén, UBND cac xi, phuong, thi
tran (UBND cap x4): trién khai thuc hién két néi, lién théng phan mém quan ly
van ban va diéu hanh. Céc s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén thuong xuyén,
ra soat, dong bo, cong khai cac TTHC caa co quan, don vi Ién Cong Dich vu
cong cua tinh, trang thong tin dién tr cua co quan, don vi khi c6 sy thay doi;
dam bao ty 1 100% dich vu cong mic d6 4 dbi véi nhitng TTHC du diéu kién
nang lén mac do 4; dam bao thuc hién chirc nang thanh toan truc tuyén d6i véi
nhitng TTHC c0 thu phi, 1€ phi.

h) Linh vec "Téc dgng cia CCHC dén ngudi dan, to chirc va cac chi
tiéu phat trien kinh te - xa hgi caa tinh™

- S& Ké hoach va Pﬁu tu tham muu UBND tinh t6 chic thuc hién dat day
du cac chi tiéu phat trien kinh t€ - xa hoi do Hoi dong nhan dan (HDND) tinh
giao; cong tac thuc hién cac gidi phap thu hat dau tu, cai thién moi truong Kinh
doanh, nang cao chi s6 nang Iuc canh tranh cua tinh.

- Céc s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén trién khai, to chirc thyc hién

tot va danh gid cac Chi so CCHC cap tinh, cap huyén trén dia ban tinh do
UBND tinh ban hanh.
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2. Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI)
a) Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé
- UBND cép huyén

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién trong doi ngil can
bo, cdng chuc cap xa va ngudi dan cac quy dinh cua Trung uong vé thyc hién
dan chi ¢ x4, phuong, thi trdn bang nhiéu hinh thuc thich hop, dam bao nguoi
dan hiéu va thuc hién duogc céc quy dinh phap luat lién quan dén doi séng
thuong ngay; nguol dan c6 quyén duoc biét, dugce ban, dugc tham gia thuc hién
hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dic biét cac noi dung lién quan dén
quyén, loi ich chinh dang ctua minh nhu: cac khoan déng gop tu nguyén, xay
mai, stra chira cong trinh cong cong,...

+ Kiém tra, ra soét va kién nghi stra doi, bai bo mot so loai phi, 1& phi, quy
va cac quy dinh vé huy dong dong gép cua nguoi dan khéng con phu hop.

+ Chi dao UBND cap x4 tuyén truyén sau rong dé nguoi dan hiéu vé quyén
va thuc hién nghia vu khi tham gia bau truong ap, khu phé ciing nhu thé I8,
phuong thtic bau cir; dong thoi, UBND cap xa phai trién khai thuc hién nghiém
tlc va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia thuc hién theo quy dinh.

- S& Noi vu tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché
dan cha & x4, phuong, thi tran; kién nghi xa ly nghiém hhimg truong hop vi pham
quy ché dan cha & co s, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau tai dia phuong.

b) Cong khai, minh bach
- UBND cép huyén

+ Thudng xuyén to chac kiém tra viec cong khai thu, chi, quyet toan ngén
sach cap xa theo dung quy dinh; xu ly nghiém doi v6i nhitng truong hop Vi
pham cac quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

+ Chi dao UBND cap x4 t6 chic thuc hién viéc ra soat, binh xét va cong
nhan d6i tuong chinh sach hang nam, dam bao ding d6i tuong theo quy dinh.
Niém yét cong khai, minh bach danh sach h¢ nghéo tai tru s¢ UBND Cap X4,
diém sinh hoat vian hoa ap, khu phé.

- S¢ Tai nguyén va Mbi truong cha tri, phdi hop véi UBND cap huyén,
UBND cap xa dam bao hoan thanh viéc cap giay ching nhan quyén st dung dat
cho ca nhan, t6 chac dang hoac trude thoi gian theo quy dinh; thuc hién cong b
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat hién hanh trén
Cong thong tin dién tir cua tinh, Céng/Trang Thong tin dién ti cua don vi,
UBND cap huyén, tru s¢ UBND cap xa va kip thoi cap nhat khi c6 diéu chinh;
thuc hién cong khai minh bach don gia cac loai dat; ké hoach, két qua giao dit,
cho thué dat; ké hoach, két qua thu héi, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu; ké
hoach, két qua du gia quyén sir dung dat.

c) Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
- Céc so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cap xé thyc hién
nghiém Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh pha Quy dinh
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chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, Chéng tham nhiing; to
chuc tlep cong déan theo quy dinh; tap trung giai quyét dut diém nhing khiéu
nai, t cao cua cong dan; kiém tra viéc té chic thi hanh cac quyét dinh glal
quyet khleu nai, quyét dinh xt Iy t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat caa cap c6
tham quyén.

- UBND cép huyén

+ T6 churc @i thoai véi nguoi dan vé nhiing van dé buc xGc trong qua trinh
trien khai nhiém vu cua UBND cap xa.

+ Chi dgo, huéng dan, theo ddi, don déc kiém tra Chi tich UBND cap X to
chte thyc hién tot theo Dicu 125, Luét To chuc Chinh quyen dia phuong, trong do,
Iong ghép cac ndi dung vé PAPI trong cac cudc doi thoai véi nguoi dan dia phuong.

+ Chu tri, ph6i hop véi Thanh tra tinh tap huan ky nang vé chuyén man,
nghiép vu va cac quy trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dan cap x&, nham
nang cao hiéu qua hoat dong.

d) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
- Céc s0, ban, nganh tinh, UBND c4p huyén

+ Trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua chuong trinh, ké hoach cua
Tinh uy, UBND tinh v¢é cong tac phong, chong tham nhiing.

+ Trién khai thuc hién nghiém tic dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac doi
v6i cong chuec, vién chire theo dung quy dinh cta Trung wong va cua tinh,

+ Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu d6i véi CBCCVC thudc quyén
quan ly, nhat 1a CBCCVC giai quyét céng viéc lién quan truc tiép dén quyén, loi
ich chinh dang, thiét thuc cua to chic, cdng dan, doanh nghiép. Ngin chan, phét
hién va xu ly kip thoi nhitng CBCCVC ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay
phién ha ddi véi té chire, cdng dan va doanh nghiép.

- Thanh tra tinh tham muu UBND tinh c4c giai phap vé phong, chéng tham
nhiing; co ché dé Nhan dan va céc to chirc doan thé, chinh tri - xa hoi giam sat
viéc thuc hién. Dé xuat xir Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xt Iy trach
nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do
minh phu trach. Cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra, ciing nhu viéc chap
hanh két luan thanh tra, kiém tra nhitng vu viéc tham nhiing theo quy dinh.

- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, d6n ddc cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC; hang nam thanh lap Poan kiém
tra dé kiém tra cong tac cai cach TTHC cua cé4c s6, ban, nganh, dia phuong; dé xuat
xu ly nghiém viéc tly tién dat ra nhimg quy dinh trai phap luat va cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay kho khin, phién ha trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- S& Noi vu chu tri, phol hop véi cac so, ban, nganh, dia phuong td chirc
tng dung cong nghé thdng tin (CNTT) trong thi tuyén, thi nang ngach cong
chuc, vién chae, dam bao khach quan, cong bang; tham muu UBND tinh kién
toan To6 kiém tra cong vu cua tinh dé ting cuong kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh cia CBCCVC trong thuc thi cong vu.



48

CONG BAO TIEN GIANG/Sé 33/ Ngay 28-09-2021

d) Tha tuc hanh chinh cong

- S& Noi vu tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém cua
ngudi dung dau co quan, to chtc hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu
CCHC, vé cong khai xin 16i cia CBCCVC va ngudi dimg dau khi vi pham quy
dinh vé giai quyét TTHC: tiéu chi, quy trinh va té chic thuc hién viéc lay y kién
vé mirc do hai long cua t6 churc, cong dan dol Vi viéc giai quyét TTHC, nhat 1a
cac TTHC vé: chiing thuc, xac nhan; cap gidy phép xay dung; Cap glay chung
nhan quyén st dung dat va cac TTHC do UBND cép x4 cung cap... dé nang cao
chét lwong phuc vu.

- S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh giai phap cu thé dé
day manh tng dung CNTT trong giai quyét TTHC lién quan truc tiép dén to
chtic, ngudi dan, dam bao dat 100% dich vy cong dat mic d6 4 ddi vai nhiing
dich vu cong truc tuyén muc d6 3 du diéu kién nang 1&n mac do 4.

e) Cung tng dich vu cong
- S Y té tham muu UBND tinh

+ Céc giai phap nham cai thién chat lugng cung cap dich vu y té cong; ban
hanh tiéu chi, quy trinh va thyuc hién viéc lay y kién vé muc d6 hai long caa to
chtrc, cong dan doi véi dich vu y té cong trén dia ban tinh.

+ Thu hat doi ngii bac si vé cong tac tai tinh theo quy dinh; phat Frién dich
vu Ky thu@t cao tai Bénh vién DPa khoa tinh va mot so bénh vién tuyen huyén;
dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu Nhan dan cua doi ngi y, bac si. Tung budc nang cao chat luong
phuc vu caa Tram Y te.

- S¢ Giao duc va bao tao tham muu UBND tinh

+ Ban hanh tiéu chi, quy trinh va thuc hién viéc lay y kién vé mic do hai
long cua to chue, cong dan doi vai dich vu giao duc cong trén dia ban tinh.

+ Pau tu xay dung co s6 vat chat, treong 16p, trang thiét bi day hoc cho céc
truong; chd trong xay dung co s¢ vat chat cho cac truong mam non theo BE an
phat tricn gido duc mam non. Thuc hién dé an cung co, phat trien hé thong
treong chuyén biét.

- UBND cép huyén thuc hién bé tong héa cc tuyén duong nong thon; cung
cap nudc sach cho nguoi dan dac bi€t 1a nhitng noi bi man xam nhép; thyc hién
tot dich vu thu gom, xtr ly réc thai, nudc thai.

- Cong an tinh tiép tuc trién khai thyc hién cac Chuong trinh phong, chdng toi

pham, phong chong ma tuy, phong chdng mua ban nguoi; thuong xuyén mo cac
dot cao diém tan cong, tran ap cac loai toi pham, dam bao trat tw, an toan xa hoi.

g) Quan tri méi trwong
- So Tai nguyén va Méi truong

+ Chu tri, phéi hop V6i cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh
cac noi dung lién quan dén quy hoach, ké hoach sir dung dat, bao vé moi truong.
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+ Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat cap huyén, cap tinh trén
website cua tinh, So Tai nguyén va Moi truong, UBND cap huyén.

+ Tham muu, dé xuat UBND tinh giai phap nang cao chat luong giai
quyét hd so TTHC linh vuc dat dai. Nang cao cong tac quan ly Nha nudc dbi
véi mot s6 van dé néng hién nay vé quan ly tai nguyén, khoang san va tac
dong moi truong.

+ Ra soat, hoan thién cac quy dinh ciia UBND tinh vé bao vé mdi truong,
bao dam phat trién bén vimg theo huong cai cach TTHC; c6 co che phu hop
khuyen khich c&c doanh nghiép bao vé méi truong, tiet kiém tai nguyén.

h) Quan tri dién ti

S¢ Théng tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop vai cac co quan, don vi
lién quan thuc hi¢n tham muu cac ni dung lien quan dén viéc su dung, phat
trién Cong/trang thong tin dién tir cia chinh quyén dia phuong; tiép can va su
dung Internet cua cac ca nhan, t6 chirc tai dia phuong va phan hoi phuic dap qua
cong thong tin dién tir, trién khai cac ung dung cho céng dan trén thiét bi di
dong phuc vu giao tiép chinh quyén cac cap trén mdi trudng so.

Céc nganh, cac cp ting cuong cung cap ndi dung cong khai minh bach,
tich cyc giao tiep, giao dich hi¢u qua va c6 trach nhiém véi nguoi dan qua moi
truong so (voi phuong chdm “lay ngudi dan, doanh nghié¢p la trung tam phuc
vu”) dac biét la cac ung dung cong dan, khong dé tré han cac tra loi, phan anh
Kién nghi ctia nguoi dan trén moi treong so6 (tng dung TienGiangs).

3. Chi s6 Ning luc canh tranh cép tinh (PCI)

a) Gia nhap thi trwong

- S& K& hoach va Dau tu

+ Hb trg doanh nghiéip, nha dau tu, ddu mdi téng hgp thong tin, don dq(‘)c viéc
thuc hién cac ‘hoat dong h@ trg doanh nghiép, tao moi di€u kién thuan lgi dé doanh
nghi€p, nha dau tu phat trién va dong gop cho dia phuong trong giai doan toi.

+ Phéi hop cac co quan c6 lién quan tiép tuc thuc hién rat ngan thoi gian
giai quyét TTHC thugc linh vyc dang ky kinh doanh, dau tu so voi quy dinh.
Tiép tuc thuc hién danh gia Chi s6 nang luc canh tranh cap huyén va so, nganh
(DDCI) gan két qua: cong tac tham muu v€ thi dua, khen thuong tao su canh
tranh giup nang cao nang lyc diéu hanh.

- Thu truéng cac sd, ban, nganh tinh, dia phuong chi dong giai quyét TTHC
chuyén nganh thugc linh vie phu trach sau dang ky thanh 1ap doanh nghiép, déng
ky dau tu dé rat ngan thoi gian chinh thire di vao hoat dong cho doanh nghiép.

b) Tiép can dat dai

- S& Tai nguyén va Mai trudng chu tri, phdi hop Chu tich UBND cép huyén

+ Tap trung ra soat, dé Xuat cac giai phap, quy trinh nhim rat ngin thoi

gian cap Gidy chung nhan quyén s dung dat cho doanh nghiép tir 30 ngay
xuong con 15 ngay.
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+ Kip thoi cung cap thong tin vé gia dat, gia dat tam tinh, cap nhat, bd sung
ké hoach str dung dat hang nam dé gi6i thiéu, thu hit dau tu, ddc biét 1a cac linh
vuc mang lai hiéu qua kinh té cao, thu hat nhiéu lao dong, phu hop véi dinh
huéng phat trién cia tinh.

+ Chu tri, phdi hop Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh va cac co quan,
dia phwong lién quan ra soat, kiém tra, thong ké quy dat dé thu hut dau tu vao cac
Khu cong nghiép.

- Chu tich UBND cap huyén cha dong ra soat quy dat cong do Nha nude
quan 1y dang st dung chua ding muc dich hodc khong dat hi¢u qua cao; xay
dung phuong an thu hdi va tao quy dat sach dé kéu goi dau tu. Phéi hop thuc
hién tot cong tac thu hoi dat, boi thuong va giai phong mit bang dam bao cong
khai, minh bach, ding quy dinh phap luat.

c) Tinh minh bach
- Thu trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén

+ Cong khai va kip thoi cong bd thong tin vé cac quy hoach di dugc phé
duyét, ké hoach str dung dat, danh muc du an kéu goi dau tu; cac co chg, chinh
sach uu dai dau tu... trén cac phuong tién thong tin dai ching.

+ Tiép tuc hoan thién, d6i méi, nang cao chat luong vé ndi dung, hinh thurc
va kha nang tuong tac ciia Cong Thong tin dién tir tinh, cac sé, ban, nganh tinh,
UBND céap huyén.

- P& nghi Hiép hoi doanh nghi¢p tinh phét huy hon ntra vai tro * ‘cau nbi"
gitra doanh nghi€p vo1 chinh quyén; tich cyc tham gia phan bién chinh sach cua
Nha nuéc va dia phuong dé bao vé quyén lgi cia doanh nghiép, gop phan xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh.

d) Chi phi thoi gian

- Cac s0, nganh tinh tiépq tuc ra soat, danh gia TTHC dé don gian hoa
TTHC; kip thot kién nghi stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo cac van ban quy
dinh TTHC khong con phu hop, giy phién ha, lang phi thoi gian va tang chi phi
cua doanh nghiép.

- Thanh tra tinh ting cudng ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép cua cac co quan, don vi dam bao khong trung lip vé ndi dung; mdi
doanh nghiép chi thanh tra, kiém tra khong qua 01 lan trong nim; cong khai ké
hoach thanh tra, kiém tra cho t6 chtrc, c4 nhan biét.

- Cuc Thué tinh nghién ctu cai tién quy trinh, thi tuc nhdm rat ngin thoi
gian cho doanh nghiép khi phai 1am viéc v&i thanh tra, kiém tra thué dé giam sb
gid cho mdi cude 1am viée con dudi 15 gio.

- Thu truong cac co quan, don vi, UBND cip huyén: tang cuong phdi
hop trong viéc thanh tra, kiém tra doanh nghiép; co co ché kiém soat, ngin
ngtra CBCCVC loi dung thanh tra, kiém tra dé nhiing nhiéu, gay buc xtc cho
doanh nghiép.
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d) Chi phi khéng chinh thirc
Thu trudng cac co quan, don vi, UBND cép huyén

- Khén trwong ra soat doi ngii CBCCVC dé kip thoi phat hién va thay thé
nhimg CBCCVC~C(5 pham chat kém, nang lyc yéu, c6 hanh vi, bi€u hi¢n, phan
anh vé nhung nhi€u, gay kho khan cho doanh nghiép.

- Nang cao va hién dai hoa chét lugng hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; tich cuc trién khai cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén muc
do 3 va 4 lién quan dén doanh nghiép.

e) Canh tranh binh ding

Thu trudng cac co quan, don vi, UBND cép huyén kiém soat chit ché viéc
st dung "mbi quan h¢" dé c6 duoc nhitng wu dai dac bi¢t, chinh sach riéng (nhu:
hop dong kinh té; khai thac tai nguyén; dau thau, chi dinh thau; giao, cho thué
dat dau tu, san xuat kinh doanh...) nham tao mdi truong canh tranh coéng bang,
binh ding cho doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té.

g) Tinh ning dong cia chinh quyén tinh

- S& Ké hoach va Pau tu tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét va thao
g0 kho khan cho doanh nghlep trong qua trinh hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh trén dia ban tinh v nang cao tan suat, hiéu qua d6i thoai v6i doanh nghiép.

- Thu trudng cac co quan, don vi, UBND cip huyén: chi dong giai quyét
cong viée theo tham quyén; khong dun day trach nhiém. Phat huy tinh ning dong,
sang tao cua lanh dao cac cap trong thuc thi cac chinh sach phap luét nham hd tro,
phat trién doanh nghiép. Tang cuong tlep xuc, d01 thoai vo1 doanh nghi€p qua
nhiéu kénh giao tlep, nham ling nghe ¥ kién dé xuat, kip thoi giai quyét phan anh,
kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép mot cach thiét thyc, hiéu qua.

- Chu tich UBND cép huyén hang nim t6 chirc tdi thiéu 01 hoi nghi gap go
doanh nghiép dé lang nghe, bay t6 su quan tim cia chinh quyén voi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Qua d6, gdy dung tinh cam gan két, dong
hanh cung doanh nghiép.

h) Dich vu hé trg doanh nghiép

- S& Ké hoach va Pau tu phdi hop voi cac don vi lién quan ting cuong
cong tac xuc tién moi goi dau tu cac du 4n trong diém, ning cao chat luong cac
dich vu hd trg doanh nghié¢p; ndm bét nhu cau cta doanh nghié¢p dé kip thoi trién
khai cac dich vu hd tro doanh nghiép khac. Ra soat, thng ké doanh nghiép tu
nhan hoat dong trong linh vyc cung cap dich vu cho doanh nghiép; dé xuat cac
giai phép, chinh sach hd trg thic day khdi doanh nghiép nay phat trién.

- S¢ Cong Thuong tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh xuc tién
thuong mai theo ké hoach nam. Tang cudng hd tro cung cip thong tin thi truong;
day manh két ndi cung cau dé tiéu thu san pham hang hoa, noéng san; hd trg doanh
nghiép xuc tién thuong mai, mé rong thi truong, tiéu thy hang hoa cua tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong diy manh tuyén truyén vé dich vu céng
mirc d6 3, 4 t61 ngudi dan, cac co sd san xuat kinh doanh trén dia ban tinh. Phoi
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hop v6i S& Noi vu 6 hinh thuc tuyén dwong, khen thuong d6i v6i céc tap thé,
ca nhan co nhiéu dong gop thict thuc, hiéu qua.

1) Pao tao lao dong

- S6 Lao dong Thuong binh va Xa hi tiép tuc nang cao chit luong dao tao
nghe xdy dung noi dung, chuong trinh dao tao phu hop nham nang cao k§ nang, tay
nghé cho nguoi lao dong, dap img duoc yéu cau thyc té san xuat ctia doanh nghiép.
Thuc hién tdt cong tac du bao, dinh hudng phat trién cac nganh nghe trong diém, wu
tién va gan két giita ddo tao nghé véi ké hoach phat trién kinh té dia phuong.

- S& Giao duc va Dao tao tiép tuc duy tri va cai thién chat luong gido duc
phé thong trén dia ban tinh; phdi hop chit ché voi S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi trong viéc dinh hudng nghé nghiép ¢ bac pho thdng.

k) Thiét ché phap ly va an ninh trat tu

- SO Tu phap day manh cong tac tuyén truyén, da dang hoa hinh thirc phd
bién kién thirc vé chu truong, chinh sach, phap luat cua Nha nude cho cong
dong doanh nghiép; nham nang cao nhan thic vé phap luat ciia nguoi dai dién
phap luat doanh nghiép dé chu dong bao vé quyén loi ctia minh.

- Cong an tinh ting cudng cong tac phong nglra va dau tranh véi cac loai
td1 pham, tao moéi trudng an ninh, an toan, lanh manh; khong hinh sy héa cac
quan hé kinh té, dan sy dé doanh nghiép an tam san xuét, kinh doanh va dau tu;
ra soat phat hién, tin cong, trin ap cac bang nhom thanh thiéu nién con do, hung
hén c6 biéu hién hoat dong “bao ké&”, cho vay lai nang trén dia ban tinh.

- Pé nghi Toa an nhan dan tinh tiép tuc nang cao chat lugong hoat dong xet
xu theo tinh than cai cach tu phap, rit ngan thoi gian giai quyét tranh chap, phan
quyét cong bang, dung phap ludt dé cong ddng doanh nghiép tin tuéng, ton
trong su bao vé€ cua phép luat.

- Pé nghi Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh t6 chire cong tac thi hanh an c6 hi¢u
quéa ddi voi cac ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap ludt, trong d6, uu tién ngudn
luc cho viée 6 chirc thi hanh an 1lién quan dén cac doanh nghiép, nha dau tu va cac
t6 chirc tin dung, ngan hang, dam bao quyén loi ctia doanh nghiép, nha dau tu.

4. Chi s6 hai l1ong ciia ngudi dan (Sipas)

- Sipas bao gom 05 tiéu chi chinh:

+ Chi sb hai long vé tiép can dich vu;

+ Chi s hai 16ng vé t6 chuc giai quyét TTHC;

+ Chi s6 hai 1dng vé cong chuc giai quyét TTHC;

+ Chi s hai long vé két qua giai quyét TTHC;

~+ Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj lién quan

den TTHC.

Van phong UBND tinh ph(f)i hop cac co quan, dia phuong tf) chuac kiém tra,
ra soat viéc cong khai, giai quyéet ho so TTHC cho nguoi dan, to chuc tai cac co
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quan, dia phuong va chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thuc hi¢n
t6t cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cap huyén cén cu chirc
nang, nhiém vu duge giao va trén co s¢ nhiém vy, gidi phap cua Ke hoach nay, xay
dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh.

Huéng dan co quan, don vi hoidc tham muu UBND tinh té chuc Vthu:c hién
nhitng nhi¢ém vy dugc phan cong tai phu luc kem theo Ké hoach nay dé cai thién
nang cao cac chi s6 nay trong thoi gian téi trén dia ban tinh.

Dinh ky 6 thang, nim bao cao két qua, tién do thuc hién cu thé (b4o céo
thanh muc riéng trong bao cdo cong tac CCHC dinh ky theo quy dinh).

~2.S6 Noi vy chu tri ‘phéi hop Vvéi céc co quan lién quan, don déc, theo dbi,
tong hop béao céo chung vé tinh hinh thuc hién cai thién Chi so6 PAR Index, PAPI.

3. So Ké hoach va Pau tu chu tri,’ dau mdi theo doi, dén dbc, téng hop bao
cao chung ve tinh hinh thyc hién Chi s6 PCI.

4. S¢ Tai chinh huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong lap duy toén,,
quan ly, st dung va quyet toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai ke
hoach nay. Can doi, dam bao nguon kinh phi dé thyc hién ké hoach; tham dinh
nguon kinh phi hang nam trinh UBND tinh phé duyét.

5. S¢ Thong tin va Truyen thdng chi tri, phoi hop voi Dai Phat thanh va
Truyén hinh Tién Giang, Bao Ap Bac... day manh cdng tac thong tin, tuyén
truyén pho bién ké hoach nay dén cac cap, cac nganh, cong dong doanh nghiép
va nguoi dan.

Thu truong cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cap huyén; Chu tich
UBND cap xa; Thu truong cac co quan, don vi €0 lién quan nghiém tdc trién
khai thuc hién ké hoach nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac kip thoi bao céo
UBND tinh (qua So Noi vu) dé xem xét diéu chinh, bo sung phu hop./.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vin Diing
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Phu luc
(Kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thang 9 ndam 2021
cia Uy ban nhan dan tinh Tién Giang)
|. CHI SO PAR INDEX
1. Co quan, don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, d6n ddc,
ra sot, tong hop, dé xuat thuc hién cac linh vuc/tiéu chi gui S& Noi vu tong hop
gai Uy ban nhan dan tinh.
2. Nhiém vu cu thé caa cac co quan, don vi:
sé Pon vi chu tri/ ] Ghi
Linh vuc/Tiéu chi tham muwu/ thwe | Pon vi phoi hep .
TT : hién : : chu
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH (S¢ Noi
vu chiu trdch nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
1.1 | Ké hoach cai cach hanh chinh
1o | Thuchién ché d6 bao cao cai cach
' hanh chinh dinh ky Céc s0, ban, nganh
1.3 | Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh S& Noi tinh va UBND céac
2 . ; P & Noi vu n s s
14 | CONg tac tuyén truyen cai cach huyén, thi xd, thanh
' hanh chinh pho
15 | Sang kién hoac giai phap mai
' trong cai cach hanh chinh
16 Thuc hién nhiém vu duoc Chinh Van phong Cac co quan, don vi
' phu, Tha tudng Chinh pha giao UBND tinh cé lién quan
5 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VBQPPL TAI TINH (S¢ Tu phap
chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé€ xuat)
2.1 | Theo ddi thi hanh phap luat
2.2 Ra soat van ban quy pham phép luat
53 | X1y van ban tréi php luat do co| gy phép Céc co quan, don vi
quan co tham quyen kiém tra kien nghi cé lién quan
54 | Tée dong cua cai cach dén chat
' luong VBQPPL do tinh ban hanh
CAl CACH THU TUC HANH CHINH (Van phong UBND tinh chiu trach
3 A 7 [N A A A
nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé€ xuat)
3.1 | Kiém soat quy dinh TTHC
3.2 an gbo ; CGP g I§hai TTHC va ket 9 . Céc so, ban, nganh
qua giai quyet ho, SO , Van phong tinh va UBND c4p
Thuc hién co ché moét ctra, co ché UBND tinh A
3.3 b o N A HA huyén
mot cra lién thong
3.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC
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Pon vi chu tri/

S0 Linh vuc/Tiéu chi tham muu/ thue | Pon vi phdi hop Gh,l
TT oA chu
, , hién
Tiep nhan, xt ly phan anh, kien
35 nghi cua ca nhan, to chue doi voi
' TTHC thu¢c tham quyén giai
quyét cua tinh ] _ ’
4 CAI CACH TO CHUC B(:)WMAY HANH,CHINH (S& Noi vu chiu trach nhiém
chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
Thuc hién quy cynh cua Chinh
4.1 phu va huéng dan cua cac bo,
nganh veé to6 chac bo may , .
Y .  P— Céc co quan hanh
ap | Thuchitncicquydinhvequanly | oo naive | chinh nha nuoc cac
bién che cA
4.3 Thyc hién phan cap quan ly P
4.4 Tac dong cua cai cach den to chic
' bo may hanh chinh '
XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CBCCVC (S¢ Noi
5 . ’ [N ’ [N A A A
vu chiu trdch nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
Thuc hién co cau cong chic, vién
5.1 ) AT
chuc theo vi tri viéc lam
£ Tuyeén dung cong chic, vién chuc
' (CC,VC)
Thi nang ngach cong chirc, thang
5.3 hang vién chuc theo tham quyeén
cua tinh
Thuc hién quy dinh vé bo nhiém vi tri Cs don vi
>4 | 3nh dao tai CiC co quan hanh chinh SeNoivu | e 332;1 >aonvt
55 Panh gia, phan loai CC,VC
56 Muc do hoan thanh ké hoach dao
' tao, boi duong CBCCVC
5.7 Céan bo, cdng chirc cap xa
58 Tac dong cua cai cach dén quan ly
' can b, cbng chac
59 Tac dong cua cai cach dén chat
' luong d6i ngi CC,VC A
5 CAl CACH TAI CHINH CONG (S¢ Tai chinh chiu trach nhiém chinh trong
vi€c tham muu, tong hop, dé€ xuat)
To6 chac thuc hién cong tac tai
6.1 ] A
chinh - ngén sach Céc co quan. don vi
6.2 | Congtac quan ly, st dung tai san cong | S& Tai chinh ac ©0 quan, don vi
— 7 TSR cé lién quan
6.3 Thuc hién co ché tu chu tai cac don

vi sy nghiép cong lap
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Pon vi chu tri/

cua tinh

huyén

S0 Linh vuc/Tiéu chi tham muu/ thue | Pon vi phdi hop Gh,l
TT oA cha
hién
Tac dong cua cai cach dén quan ly
6.4 i e R
tai chinh cong
; HIEN PAl HOA HANH CHINH (S¢ Thong tin va Truyén thdng chiu trach
nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
7.1 Ung durlg cong nghé thdng tin ctia t}nh
1.2 Cung C.aP d%‘ih VUACO”Q truc “fyi” S¢ Théng tin va | Cac co quan, don vi
Thuc hién tiep nhan ho so, tra ket Truyén thong ¢6 lién quan
7.3 qua giai quyet TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich
74 Ap dung Hé théng quan ly chat S¢ Khoa hoc va | Cac co quan don vi,
' lugng (ISO 9001) theo quy dinh CoOng nghé dia phuong
7.5 | Tac dong cua cai cach dén hién dai hda hanh chinh
Tinh kip thoi cua thong tin dugc
7.5.1 | cung cap trén Cong/Trang Thong
tin dién tu cua tinh
Mirc d9 day du cua thong tin dugc So Thong tin va Céc s6, ban, nganh
7.5.2 | cung cap trén Cong/Trang Théng A A tinh va UBND cap
. Truyen thong A
tin cua tinh huyén
Mturc @6 thuan tién trong viéc truy
7.5.3 | cap, khai thac thong tin trén Cong/
Trang thong tin dién tir cua tinh
754 Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién | S& Khoa hoc va | Cac co quan don vi,
| quy trinh ISO Cong nghe dia phuong
TAC DONG CUA CAI CACH HANH CHINH PEN NGUOI DAN, TO
8 CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI CUA TINH (So Ké hoach va
Pau tu chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuét)
8.1 | Kétqua Chisb hai long (SIPAS)
8.1.1 | Chi sé hai long vé tiép can dich vu
g1 |Chi 's0 hai long ve to chuc giai
Tl quyet TTHC
813 Chifé hai long vé cong chic giai o Céc so, ban, nganh
quyét TTHC Vian phong , \ 2
P SRR % — , tinh va UBND cap
8.1.4 Chi s6 hai Iong ve ket qua giai UBND tinh huyén
quyéet TTHC i
Chi so hai long vé viéc tiép nhan,
8.1.5 [xir Iy phan anh, kién nghi lién
quan dén TTHC
8.2 | Mirc d thu hit dau tu cia tinh S& K& hoach va | C4C 89, ban, nganh
8.3 Mtrc do phat trien doanh nghiép Diu tu tinh va UBND cap
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sé Pon vi chu tri/ Ghi
Linh vuc/Tiéu chi tham muu/ thwe | Pon vi phoi hep .
TT hién chu
Thyc hién thu ngan sach hang . Cac s, ban, nganh
8.4 nam cua tinh theo Ké hoach duwgc | S¢ Tai chinh tinh va UBND cap
Chinh phu giao huyén
Ty I tang tong san pham trén dia e \
85 | pin (GRDP) S Ké hoach va | C4C 59 ban, nganh
A oA ; A tinh va UBND cap
8.6 Mtre d6 thuc hién cac chi tiéu phat Pau tu huyen
' trien KT-XH do HDND tinh giao i
Ghi chu:
- Cac Tiéu chi "Tac dong..." va Chi s6 hai long Sipas do Bo Noi vu thuc
hién diéu tra xa hoi hoc truc tiép cac doi tuong duoc khao sét.
- Bo chi s trén dua trén co sé Quyét dinh sb 1149/QD-BNV ngay
30/12/2020 cua Bo Noi vu.
- B9 chi s6 ¢6 the thay doi cAc tiéu chi, tiéu chi thanh phan khi Bo Noi vu
cd quyét dinh ban hanh bo chi s6 mai.
I1. CHI SO PAPI
1. Co quan, don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, don ddc,
ra soat, tong hop, dé xuat thuc hién cac chi s6 giri S& Noi vu tong hop gui Uy
ban nhan dan tinh.
2. Nhiém vy cy thé caa cac co quan, don vi:
s oK Pon vi chu tri/ . LA: Ghi
STT Chi so tham muu/thuc hién Dom vi phoi hep cha
1 Tham gia caa ngudi dan ¢ cap co sé (Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh
chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé€ xuat)
1.1 | Trithic cong dan Céc s0, ban,
= - Uy ban Mt tran T6 nganh tinh va
1.2 | Co hoi tham gia LN SiAE Mo 42 %
1.3 | Chit lwong bau cir quoc Viét Nam tinh UEF]I;IDér(]:ap
1.4 | Doéng gop tu nguyén ye
5 Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach (So Thong tin va Truyen
thong chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
I SN S& Thong tin va
2.1 | Tiép can thong tin Truyén thong
. . \ S¢ Lao dong - Thuong Cac sd, ban,
2:2 | Danh sach ho ngheo binh va X hoi nganh tinh va
23 Tpu, chl ngan sach cap Sé Tai chinh UBNQ cap
xa/phuong huyén
24 Quy hoach/ké hoach str dung S¢ Tai nguyén va Moi

dat, khung gia dén bu

truong
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STT

Chi sb

Pon vi chu tri/
tham muu/thwc hién

Ghi

Pon vi phoi hop chii

Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (Thanh tra tinh chiu trach nhiém chinh

3 trong viéc tham muu, tong horp, dé xuét)
Hiéu qua tuong tac v4i cac cap Vin phong Uy ban L
3.1 chinh quyeén nhan dan tinh ch SO: ban,\
Giai dap khiéu nai, t6 cao, khuc nganh tinh va
3.2 o o AL ’ Thanh tra tinh UBND cap
Mmac cua nguoi dan huven
3.3 | Tiép can dich vu tu phap So Tu phap ye
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong (Thanh tra tinh chiu trach nhiém
4 ’ [N A A A
chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
41 Kiém soat tham nhiing trong
cthh quyen ~ Thanh tra tinh Cac sd, ban,
Kiém soat tham nhiing trong cung o \
42 |, : o nganh tinh va
urng dich vu cong J
Cong bang trong tuyén dung vao . UBND cap
4.3 o ' S& Noi vu huyén
nha nudc
4.4 | Quyct tdm chong tham nhiing Thanh tra tinh
5 Thua tuc hanh chinh cdng (Vén phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhi¢ém
chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
5.1 | Ching thuc/x&c nhan S¢ Tu phap
5.2 | Giay phép xay dung S¢ Xay dung Céc s0, ban,
53 Giay chung nhan quyen su dung | S¢ Tai nguyén va Moi nganh tinh va
' dat truong UBND cap
Thu tuc hanh chinh cap| Van phong Uy ban huyén
5.4 ~ . A A~ 17
xa/phuong nhan déan tinh
5 Cung ung Dich vu cong (S& Noi vu chiu trach nhi¢ém chinh trong viéc tham muru,
tong hop, d€ xuat) ’
6.1 | Y teconglap So Y te
6.2 | Gi4o duc tiéu hoc cong lap 56 Glao t(:'(l)c va bao
S¢ Tai ngljyén va Moi Céc s0, ban,
truong; S& Néng nghiép | nganh tinh va
b sA va Phét trién nong thon; UBND cap
6.3 | Co's6 ha tang can ban S¢ Giao thong van tai; huyén
S¢ Cong Thuong theo
linh vuc quan ly
6.4 | Anninh, trat ty Cong an tinh
7 Quan tri mdi truwong (So Tai nguyen va Mo6i truong chiu trach nhiém chinh trong
viéc tham muu, tong hop, dé xuét)
7.1 | Nghiém tdc trong bao vé moi truong S Tai nauvén va Moi Cac sd, ban,
7.2 | Chét luong khong khi o tfugn nganh tinh va
7.3 | Chat luong nudc g UBND cip huyén
8 Quan tri dién tir (S6 Thong tin va Truyen thong chiu trach nhiém chinh trong viéc




CONG BAO TIEN GIANG/S6 33/ Ngay 28-09-2021 59
. X Pon vi chi tri/ LA Ghi
STT 7Chl >0 o tham muu/thwc hién Dom vi phoi hep cha
tham muu, tong hop, d€ xuat)
8.1 S}I dur)g CongA thqng tin dién t Céc 5o, ban.
cua chinh quyén dia phuong Y LA i s o \
S S — . So Thong tin va nganh tinh va
Tiep can va su dung Internet tai A A X
8.2 ) Truyéen théng UBND cap
dia phuong huvan
8.3 | Phuic dap qua cong thong tin di¢n tur ye
I11. CHI SO PAPI CUA XA, PHUONG, THI TRAN KIEU MAU
1. Co quan, don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu, don ddc,
ra soat, tong hop, d¢ xuat thuc hién cac chi s6 guri S& Noi vu tong hop gui Uy
ban nhén dan tinh.
2. Nhiém vu cu thé caa cac co quan, don vi:
Co quan chu .
STT Tiéu chi/tiéu chi thanh phan tri/huéng din/ | Coauan | Ghi
phoi hgp cha
phu trach
1 Tham gia ciia nguwdi dan cap co sé (Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh chiu
trach nhiém chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
Ty 18 ngudi dan dugc tham gia bau cir
1.1 . X X
Truong ap, khu pho
Két qua to chirc cac cudc bau cir
1.2 X X
Trudng ap, khu pho
Ty 1€ nguoi dan dugc moi du cac cudc : e .
1.3 | hop do ap, khu phé va x4, phuong, thi Uy ban Mat tran Cac co
T X e, T6 quoc Viet quan, don vi
tran to chuic , .
z — — 7 Nam tinh cé lién quan
14 SO luong nguodi dan co dong gop dé xay
" | dung céc cdng trinh cong cong ¢ dia phuong
SO luong nguoi dan co tham gia giam
1.5 |sat viéc xay dung cac cong trinh cong
cong o dia phuong
5 Cong khai minh bach (S¢ Thong tin ya Truyen théng chiu trach nhi€ém chinh
trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
Viéc cung cap thong tin ve chinh sach,
2.1 |phéap luat cua chinh quyén dia phuong
cho nguoi dan trén dia ban
Tinh thiet thyc cua thong tin ve chinh Céc co
2.2 |sach, phap luat ma chinh quyén dia| So& Thong tin va :
X i A At A quan, don vi
phuong cung cap cho nguoi Qian Truyén thong c6 lien quan
Viéc cong khai, minh bach v& danh sach |
53 ho ngheo; Quy hoach, ké hoach sir dung

dét; khung gia dén bu thu hoi dat; thu
chi ngan sach cap xa
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o - A . S¢ Lao dong - Céc co
931 VJ¢c cqng khai, minh bach vé danh sach Thuong binh va | quan, don vi
ho ngheo; A - via
Xa& hoi c6 lién quan
ca A A A . Cac co
2.3.2 | Vicc cong khai, minh bach vé thu chi S& Taichinh | quan, don vi
ngan sach cap x&; A
‘ co lién quan
Viéc cong khai, minh bach vé quy
2.3.3 | hoach, ke hoach str dung dat; khung gia
deén bu thu hoi dat S Tai nguyén va Céac co
Vige tiep thu y kien dong gop cua nguoi | Moi truong; S6 | quan, don vi
54 dan doi vai danh sach hg ngheo; quy hoach, Tai chinh c6 lién quan
" | k& hoach str dung dat; khung gia den bu thu
hoi dat; thu chi ngan sach cap xa
n X S LA 4 f .. | S& Lao dong, Céc co
24.1 \/J¢C t;' cp thu y klel,l donAg £Op cua nguol Thuong binh va | quan, don vi
dan doi véi danh sach ho ngheo A 1A
Xa hoi co lién quan
UBND cép
4.2 Viéc tlep thu y kién dong gop cua ngudi S Tai chinh huyén, cap
dan dbi véi thu chi ngan sach cap xa A
Viéc tlép thu y kién dong gop cua nguoi
dan doi véi quy hoach, ké hoach su S& TAi nauven va Céac co
2.4.3 | dung dét, don gia dat bdi thuong, chinh ' nguly quan, don vi
. A \ x v ss o4 Mo1 truong L 1A
sach boi thuong, ho tro va tai dinh cu c0 lién quan
khi nha nudc thu hoi dat.
3 Trach nhigm giai trinh véi nguoi dan (Thanh tra tinh chiu trach nhiém chinh
trong viéc tham muu, tong hop, dé Xuat)
Khong c6 phan anh cia nguoi dan vé
31 viéc khé lién hé véi Truong ap, khu phd
" | vacan bg, cdng chuc cap xa dé néu céac
phan &nh, kién nghi
Khong co phan anh cua nguoi dan ve UBND cap UBND cap
viéc Truong ap, khu pho va can bo, huyén xa
32 | . Y SR . s L
cong chuc cap xa chua tan tinh giai dap
cac phan anh, kién nghi
Két qua cong tac tiep cébng dan cua
3.3 p X <
chinh quyén dia phuong trong nam
Két qua giai quyét don thu, khiu nai, 6 Cac co
34 | q, glal g y; : ’ S Thanh tratinh | quan, don vi
céo cua chinh quyén dia phuwong trong nam L 1A
co lién quan
4 Kiém soat tham nhiing khu vuc cong (Thanh tra tinh chiu trach nhi¢ém chinh
trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
41 Két qua cong tac phong, chong tham nhiing Cac co
"~ | ctia chinh quyén dia phuong trong nam Thanh tra tinh | quan, don vi
4.2 | Khdng cbé phan anh cua nguoi dan ve co lién quan
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viéc phai ton thém chi phi ngoai quy
dinh dé nhan duoc Gidy ching nhan
quyén st dung dat, Gidy phép xay dung
hoidc cac gidy to hanh chinh khac

Khong c6 phan 4nh cia ngudi dan ve
vi¢c phai ton thém chi phi ngoai quy dinh

43 | 4 dwoc quan tam hon khi kham, chita
bénh tai Tram y té xa, phuong, thi tran
Khong c6 phan anh cta nguoi dan vé viéc
44 |Phii tén thém chi phi ngoai quy dinh dé
' con em dugc quan tdm hon khi hoc tai
Trudng tiéu hoc xa, phuong, thi trin
5 Tha tuc hanh chinh cong (Van phong UBND tinh chiu trach nhi¢m chinh trong
viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
51 Két qua thuc hién cong tac Kiém soat
"~ | TTHC
£ 5 | COng khai TTHC va két qua giai quyét
" | hoso
53 Thuc hién co ché mot cira, co ché mot
| cua lién thong o Céc co
5.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC CJ/ ;rll\llgl;l:]%] quan, don vi

Két qua giai quyét phan anh, kién nghi cd lién quan
5.5 | cua nguoi dan doi véi TTHC thuge
tham quyeén giai quyet

Khong c6 phan anh ciia nguoi dan vé
5.6 | viéc phai chi thém tién ngoai quy dinh
dé lam thu tuc

Cung wng dich vu cong (S6 Noi vu chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muu,

5 | téng hop, dé xudt)
6.1 Chat lu’(ng 910h vuy te qong lap tai Se Y té
Tram y t€ xa, phuong, thi tran
Chét luong day va hoc & Truong tiéu So Gido duc va
6.2 N N X \
hoc xa, phuong, thi tran bao tao , A
P ST — — i Uy ban nhan
6.3 V¢é cap dién va su an toan cua ludi dién dan cép
" | tai xa, phuong, thi tran huyen, cAp
Vé cap di¢n: ti 1¢ ho dan co dién dat Xé
6.3.1 100% va dam bao cung cap dién phuc | S6 Cong Thuong

vu san xuat, kinh doanh va sinh hoat
cua Nhan dan trén dia ban.

6.3.2 | Vé an toan cua ludi dién

Viéc cap nudc va chat luong nuéc sinh | S Nong nghiép | Uy ban nhan
6.4 . ~ \ . X \ 7 =R A A
hoat tai xa, phuong, thi tran va Phat trién dan cap
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6.4.1

Tur 95% tré 1én: ho dan nong thon dugc
str dung nudc hop vé sinh (Quy chuan
Ky thuat qudc gia vé Chat luong nudc
sinh hoat)

6.4.2

T 65% tro [én: ho dan ndng thon st
dung nudc sach (nudc dat Quy chuan
k¥ thuat QUOC gia)

6.4.3

bép ung day du diéu kién vé cong trinh
cap nudc bén viing

nong thon

huyén, cap
Xa

6.5

Duong giao thong trén dia ban Xa,
phuong, thi tran

So Giao théng
van tai

6.6

Dich wvu thu, gom rac thai tai x4,
phuong, thi tran

S Tai nguyén va

Moi truong

Uy ban nhan
dan cap

huyén, cap

6.7

Viéc dam bao an ninh, trat tu (trom,
cudp, ma tly, co bac, tin dung den...)
trén dia ban xa, phuong, thi tran

Cong an tinh

Xa

Quan tri moi trwong (S¢ Tai nguyén va Moi truong chiu tr

viéc tham muru, téng hop, dé Xuét)

ach nhiém chinh trong

7.1

Khong c6 doanh nghiép trén dia ban xa,
phuong, thi tran thuc hién khong tot
nghia vu bao vé moi truong

7.2

Khong cé phan anh cua nguoi dan veé
viéc 0 nhiém khong khi trén dia ban x4,
phuong, thi tran

7.3

Chat luong nudc song/kénh/rach trén
dia ban xa, phuong, thi tran

So Tai nguyén va

MO0i truong

Uy ban nhan

dan cap
huyén, cap
Xa

Quan tri dién tir (S Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém chinh trong viéc

tham muu, tong hop, dé xuat)

8.1

S6 nguoi dan co truy cap, Iay cac thong
tin chi dan va bleu mau ho so thu tuc
hanh chinh Trén cong thong tin dién ti
cua tinh (tai Bo phan Mot ctra X4,
phuong, thi tran)

8.2

Ty 1€ ho gia dinh trén dia ban Xxa,
phuong, thi trin c6 két ndi Internet tai
nha (ké ca két ndi qua dich vu 3G, 4G
trén thiét bi di dong)

S& Théng tin va

Truyén thong

Cac co
quan, don vi

¢ lién quan
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IV. CHI SO PCI
1. Co quan, don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc tham muwu, d6n ddc,
ra soat, tong hop, dé xuat thuc hién cac chi sé gui S¢ Ké hoach va Pau tu tong
hop gtri Uy ban nhan dan tinh.
2. Nhiém vu cu thé caa cac co quan, don vi:
STT Linh vuc/tiéu chi Don vi chu tri Don vi phoi Gh,l
: : hop cha
1 GIA NHAP THI TRUON G (S,("y Ké hoach va Pau tu chiu trach nhiém chinh trong
vi€c tham muu, tong hop, d€ xuat)
1.1 | S6 ngay ding ky doanh nghiép (PKDN) Cac co quan,
12 | Sé ngay thay d6i DKDN ﬁ‘gﬁ ;L;ﬁ
13 Phai chd hon 01 thang hoan thanh cac Cuc Thué
' thu tuc dé chinh thirc hoat dong tinh
14 Phai cho hon 03 thang hoan thanh cac
' thu tuc dé chinh thic hoat dong
Ty 1€ Doanh nghi¢p (DN) dang ky kinh
15 doanh qua phuong thic truc tuyén,
TTHCC, buu dién S& Ké hoach va
16 | Thu tuc (thay d6i) PKDN: thu tuc duoc Pau tu
' niém yé€t cong khai Céc co quan,
17 | Thutuc (thay doi) DPKDN: can bo huéng don vi co
' dan r0 rang, day du lién quan
18 Thu tyc (thay d6i) PKDN: can bd am
' hiéu chuyén mon
19 |Thu tuc (thay d6i) PKDN: can bo nhiét
' tinh, than thién
110 Thu tyc (thay d6i) PKDN: tng dung
' CNTT tot
5 TIEP CAN DAT DAI (S Tai Nguyén va Moi truong chiu trach nhiém chinh
trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
Ti 1& DN c6 mit bang kinh doanh va c6
2.1 Gidy chimg nhin quyén st dung dat
(GCNQSDD)
2.2 S6 ngay chd doi dé duoc cap GCNQSDD
2.3 | DN dénh gid rui ro bj thu hoi dat Céc co auan
24 DN khong gap can tré v€ tiép can/m¢d | S¢ Tai Nguyén va don Vi quan,
: A oy . U on vi ¢
rong mat bang kinh doanh Moi truong lién quan
2.5 | Kho6 khan vé thiéu quy dat sach
2.6 Giai phong mit bang cham
27 Viéc cung cap thong tin vé dat dai khong

thuan loi, nhanh chong

2.8

Néu bi thu hoi dat, DN s& duoc boi
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thuong thoa dang

Thay do61 khung gia dat caa tinh phu hop
2.9 . Re af T

voi thay do1 gia thi truong
210 DN thuc hién TTHC dat dai trong vong

' 2 nam qua khong gdp kho khan

Khong c6 GCNQSDD do lo ngai TTHC
2.11 o A s X

ruom ra/can bg nhiing nhicu
3 TINH MINH BACH (S¢ Thong tin va Truyén thong chiu trdch nhiém chinh trong

viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)

3.1 | Tiép can tai liéu quy hoach S0 Kg ::lof‘gh Y4 | cac so, ban,
32 | Tiép can tai licu phap Iy So Tu phap ?/%aaléﬁg‘
33 Cac tai liéu v€ ngan sach du chi tiét dé 36 Tai chinh Ao huvén
' DN sir dung cho hoat dong kinh doanh p fuye
3.4 | Théng tin moi thiu duoc cong khai S0 Ke hoachva | Cac don vi
Pau tu lién quan
Ti 1€ DN nhém dugc thong tin, van ban
3.5 sau khi dé nghi co quan nha nudc C
Y e Z Cac s, ban,
(CONN) cua tinh cung cap LA e 1
Y ST T S& Thong tin va nganh tinh

SO ngay dé nhan dugc thong tin, van ban A a S
3.6 D i A . 2 Truyén thong va UBND

sau khi da dé nghi cung cap X o

e ~ 2% ST cap huyén

Can c6 'mo1 quan h¢' dé co6 dugce cac tai
3.7 A

liéu cua tinh
38 T?oa tl}u:c_m Akhoa.nA thué phai ndp vdi can Cuc thué tinh C_aAc don vi

b0 thué la cong viéc quan trong lién quan

’ , Cac s0, ban,
39 Dy liéu duge viéc thuc thi cua tinh doi | So K¢ hoach va nganh tinh
' v6i quy dinh phap luat cua Trung wong bau tu va UBND
cap huyén
310 Hiép hoi DN c6 vai tro quan trong trong | Hiép hdi doanh Cac don vi
' viéc xdy dyung chinh sach, quy dinh cua tinh nghié¢p tinh lién quan
311 Piém s6 vé d0 md va chat luong trang S& Thong tin va Céc don vi
web cua tinh Truyén thon lién quan
3.12 | Ti 1€ DN truy cap vao website ctia tinh Y & a
4 CHI PHI THO’I GIAN (Van phong UBND tinh chiu trach nhiém chinh trong viéc
tham muu, tong hop, d€ xuat)

Ti 1¢ DN danh hon 10% quy thoi gian dé : , Céc don vi
41| fim hidu va thuc hién quy dinh phép luat | >0 1Y Phap lién quan
4.2 CBCC giai quyét cong viéc hiéu qua So N6 Cac don vi
4.3 | CBCC than thién oRervy lién quan
44 | DN khong phai di lai nhiéu lan dé hoan

' tat thu tuc Van phong UBND | Cac don vi
4.5 | Thu tyc gidy to don gian tinh lién quan
4.6 | Phi, 1¢ phi duoc niém yét cong khai
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Thoi gian thuc hién TTHC dugc rut
4.7 ‘ ;. .
ngan hon so vdi quy dinh
48 Ti 1& DN bj thanh, kiém tra tir 5 cudc trd Cac s0,
' 1én trong nam Thanh tra tinh nganh co
4.9 Noi dung thanh, kiém tra bi trung lap lién quan
So gio trung vi cho modi cudc lam viée . Cac so,
4.10 vO1 thanh tra, kiém tra thué ' . Cyc Thué tinh r!ganh co
lién quan
.2 n r A Cac so,
411 | Thanh, kiém tra tgo co hoi cho cdn b0 | . o inh | nganh co
nhiing nhiéu DN lia
ién quan
5 CHI PHI KHONG CHINH THUC (Thanh tra tinh chiu trach nhiém chinh trong
viéc tham muu, tong hop, d¢ xuat)
Ciac DN cung nganh thuong phai tra
51 |thém cac khoan chi phi khong chinh
thirc (CPKCT)
52 Cong viéc dat duoc két qua mong doi
' sau khi tra CPKCT
53 Tinh trang nhiing nhiéq khi giai quyét
TTHC CI}O DN la phoo bllen ] _ Toa 4n nhan
5.4 | Cac khoan CPKCT ¢ murc chap nhan dan tinh va
Ti lé DN c¢6 chi tra CPKCT cho can bé , cac S()’, ban,
5.5 thanh, kiém tra Thanh tra tinh nganh. don
56 Ti 1€ DN phai chi hon 10% doanh thu viva UBND
' cho céc loai CPKCT cap huyén
5 7 Ti 1€ DN co chi tra CPKCT trong thyuc
' hién TTHC dat dai
Chi tra CPKCT la diéu bét bugc dé dam
5.8 . s A
bao tring thau
59 DN lo ngai tinh trang 'chay an' la pho
' bién ]
6 CANH TRANH BINH DANG ‘(Sé’ ,Ké hoach va Dau tu chiu trach nhiém chinh
trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
6.1 Viéc tinh wu ai cho cac DNNN gay kho | So Ké hoach va gagnshoélgan,
| khan cho DN” Péu tu 9
lién quan
6.2 DNNN thuén lgi hon trong ti€p can dat | S& Tai nguyén va
' dai M0oi truong
, Ngén hang Nha | Cac sd, ban,
6.3 DNNN thuan loi hon trong ti€p cén cac | nudc Viét Nam nganh tinh
' khoan vay Chi nhanh Tién va UBND

Giang

cap huyén
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diém chua o, CQ tinh thuong 'doi Xin y

, Cac s6, ban,
6.4 DNNN thuan lgi hon trong cap phép | S& Tainguyénva | nganh tinh
' khai thac khoang san Moi trudong va UBND
cap huyén
6.5 DNNN thuén loi hon trong viéc thuc
' hién cac TTHC
6.6 DNNN thyafm lgi hon trong viéc c6 dugc ’ Céc co quan
| cac hop ddng tir CQNN S¢ Ké hoach va quat,
NPT > ; N don vi ¢c6
6.7 DN FDI duoc uu tién gidi quyét cac kho Dau tu lién quan
' khan hon DN dan doanh
Tinh uu tién thu hat FDI hon la phat
6.8 2 A
trién khu vuc tu nhan
DN FDI thuan lgi hon trong tiép can dat | S& Tai nguyén va Cac co .qualln,
6.9 ) a3 don vi ¢c6
dai Moi truong lia
ién quan
. A X Céc co quan
DN FDI ¢6 dac quyén trong mién/giam o S
6.10 thué TNDN Cuc Thué tinh d(Am V1 cO
lién quan
DN FDI thuan lgi hon trong thuc hi¢n | Van phong UBND Cac co .quarln,
6.11 ; , don vi co
cac TTHC tinh A
lién quan
DN FDI trong hoat dong nhan duoc
6.12 A A TR
nhi€u quan tdm ho trg hon Céic co quan
Nguon luc kinh doanh (hop dong, dat| oo pap oopva | hanh chinh
6.13 |dai...) chi y€u roi vao DN than quen A o
CBCOQ bau tu nha mzoc cac
514 | Uu dai DN I6n (nha nuée va tu nhan) la cap
' trg ngai cho ban than DN ‘
TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN TINH (Vin phong UBND tinh
7 . r [N ’ [N A A A
chiu trdch nhi€m chinh trong viéc tham muu, tong hop, dé xuat)
UBND tinh van dung phap luat linh hoat
7.1 nham tao moi trudong kinh doanh thuan
lgi cho KTTN
UBND tinh nang dong, sang tao trong
7.2
giai quyét van dé moi phat sinh
73 Thai do cia chinh quyén tinh véi khu Céc co auan
> | vue KTTN la tich cuc Van phong UBND | ="~ Viqcé ’
74 | COsang kié'q hfly q(’y (iép ‘Einh, ‘nhu’ng chua tinh lien qUan
dugc thuc thi tot & cdc s¢/nganh
Lanh dao tinh c¢6 chu truong dung,
7.5 |nhung chua dugc thyc hién tét ¢ cép
huyén/thi
76 Khi chinh sach, phap luat Trung wong c0
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kién chi dao hoic 'khong"
77 Vudng mic, kho kha'}n cua DN duoc ,
' thdo g& kip thoi qua Boi thoai DN S& Ké hoach va
78 DN nhan dugc phan hoi cua CQNN ‘Einh Pau tu
' sau khi phan anh kh¢ khan, vuéong mac
Ti 1€ DN hai long vé1 phan hoi/cach giai © NTA
79 quyét cia CQNN tinh 56 Noi vy
g | DICH VU HO TRQ DOANH NGHIEP (86 Ke hoach va Dau tur chiu trich nhi¢m
chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
8.1 S6 hoi cho thuong mai do tinh td chirc
' trong nam vura qua
Ti 1¢ DN cung cap dich vu (CCDV) trén
8.2 2 2
tong s6 DN
8.3 Ti 1¢ DN CCDV tu nhéan va FDI trén QéC 50,
tong SO DNCCDV__ | SoCong Thuong | "8 4O
8.4 DN tung st dung dich vu tim ki€ém vico lien
' thong tin thi truong (TTTT) quan
85 DN dé sir dung nha cung cap tu nhan
' cho dich vu tim kiém TTTT
8.6 DN C(')’ y dinh tiép tuc st dung dich vu
' tim kiém TTTT
8.7 DN ting str dung dich vu tu van vé phap
' luat (TVPL) Céc s0,
DN da str dung nha cung cap tu nhan \ . nganh, don
88 | cho dich vu TVPL SoTuphdp |0 o6 lin
8.9 DN c6 y dinh tiép tuc st dung dich vu quan
' TVPL
g10 | DN timg st dung dich vy tim kiém doi
' tac kinh doanh (DTKD)
811 DN dé sir dung nha cung cap tu nhan
' cho dich vu tim kiém BDTKD
812 I?N cc: y dinh tiép tuc str dung dich vu Céc co quan,
tim kiém DTKD . A S
- . . — 7 S¢ Cong Thuong don vi ¢c6
813 DN tung su dung dich vy xtc tién lién quan
thuong mai (XTTM)
8.14 DN di sir dung nha cung cap tu nhan
' cho dich vu XTTM
8.15 DN c6 y dinh tiép tuc st dung dich vu
' XTTM
816 D}\I tung Asfr dung dich vu lién quan to1 7 | Céc co quan,
cong nghé S¢ Khoa hoc va S
~ : Z A A A don vi co
DN da sir dung nha cung cip tu nhan Cong ngh¢ o
8.17 : n A . lién quan
cho dich vu lién quan t61 cong nghé
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DN c6 y dinh tiép tuc s dung dich vu

8.18 | ... AR .
lién quan td1 cong nghé
8.19 DN tung str dung dich vu dao tao vé ké
' toan, tai chinh (KTTC)
DN di si dung nha cung cép tu nhan A At
8.20 cho dich vu dao tao vé KTTC S¢ Tai chinh
821 DN c¢o6 }'/‘dinh tiép tuc st dung dich vu
' dao tao vé KTTC
8.22 DN tung st dung dich vu dao tao vé
' quan tri kinh doanh (QTKD)
823 DN dé sir dung nha cung cap tu nhan | So K¢ hoach va
' cho dich vu dao tao vé QTKD Pau tu
824 DN c¢é }'/‘dinh tiép tuc sur dung dich vu
' dao tao vée QTKD
DAO TAO LAO DONG (S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chiu trach nhiém
9 ’ [N A A A
chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
Ti 1€ DN danh gia Glao duc pho thong | S¢& Gido duc va Cac co qua}n,
31 tai tinh ¢6 chét luong tot bao tao don vi c6
& ' lién quan
9.2 Ti 1¢ DN danh gia Giao duc day ngh€ tai
' tinh c6 chat lugng tot
93 DN tirng str dung dich vu Gidi thi€u viéc
' lam (GTVL) tai tinh
94 DN da st dung nha cung cap tu nhan
' cho dich vu GTVL
9.5 DN c6 y dinh tiép tuc st dung dich vu
' GTVL
96 Phan tram tong chi phi kinh doanh danh i A )
- cho Dio tao lao dong So Lao.d(_)ng‘ " Cac co -que’m,
97 Phan tram tong chi phi kinh doanh danh Thuong bir.lh va Xa d(fn vico
' cho Tuyén dung lao dong hot lién quan
Lao dong tai tinh dap ung dugc nhu cau
9.8 \ ,
st dung cua DN
Ti 1¢ lao dong qua dao tao /s6 lao dong
9.9 .
chua qua dao tao
Ti 1& lao dong qua ddo tao trén tong luc
9.10 A
lugng lao dong
Ti I¢ lao dong qua dao tao dang lam vi¢c
9.11 :
ta1 DN '
10 THIET CHE PHAP LY VAq AN NINH TRAT TU (S6 Tu phéap chiu trach nhiém
chinh trong viéc tham muu, tong hop, d€ xuat)
Tin twong HE thong phép luat (HTPL) s€ Céc co quan,
10.1 | dam bao quyén tai san/thyc thi hop dong S& Tu phép don vi ¢co

cua DN

lién quan
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HTPL c6 co ché giup DN t6 cdo can bd

10.2 N . Cac co quan,
nhiing nhieu Thanh tra tinh don vi co
103 Lanh dao tinh s& khong bao che va nghiém lien quan
' tic ky luat can bd nhiing nhiéu DN a
DN sin sang st dung toa an dé giai
10.4 X %
quyét cac tranh chap
105 Toa an cac cap cua tinh xet xur cac vu
' vi€c kinh t€ dung phép luat
10.6 | Phan quyét cia Toa an la cong bang
10.7 Toa ép cadc cap ¢ tinh xét xir vu viéc
' kinh t€ nhanh chong
Phan quyét cua toa an dugc thi hanh
10.8 , L 1 A .
nhanh chong S¢ Ké hoach va Céc co quan
Cac CQ tro gitip phap 1y tai tinh hd trg | Dau tu; Ban Quén Y quan,
10.9 f 21 2t A . N don vi ¢co
DN nhanh chong dé khoi kién ly cac Khu cong lién quan
Cac chi phi chinh thitc va CPKCT la|  nghiép tinh a
10.10 | chap nhan dwgc khi giai quy€t tranh
chap qua Toa an
1011 SO lugng vu viée tranh chap cia DN dan
' doanh do Toa an thu 1y/100 DN
Ti 1¢ nguyén don ngoai quoc doanh/tong
10.12 | « . Sy g
sO nguyén don tai Toa an tinh
Ti 1€ vu viéc kinh t& da dugc giai quyét
10.13 <
frong nam
10.14 | Tinh hinh an ninh trat tu tai tinh 1a tot
10.15 | Ti 1€ DN bi mat trom tai sdn nam qua Céc co quan
10.16 CQ Congﬁ an Aho t‘r ¢ PN gidi quyet hi¢u Cong an tinh don vi ¢c6
qua vy mat trom tai san lig
e . — ién quan
1017 Phai tra tién 'bao ké' cho bang nhoém con

do, xa hoi den d€ yén 6n lam an




