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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: 69/KH-UBND Tién Giang, ngay 17 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dfng ctia co’ quan
Nha nwée tinh Tién Giang nam 2020

' _ PHAN THU NHAT
KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TINH TIEN GIANG NAM 2019

Can ctir Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025;

Can ctr Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Can ctir K& hoach s6 159/KH-UBND ngay 30/6/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Tién Giang vé K& hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan Nha nuéc tinh Tién Giang giai doan 2016 - 2020;

Cian cir Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngay 14/3/2017 ciia Uy ban nhén
dan tinh Tién Giang phé duyét Kién trac chinh quyén dién tir tinh Tién Giang
phién ban 1.0;

Can ctt Cong van sb 2055/BTTTT-THH ngay 27/6/2019 ctua Bo Thong tin
va Truyén thong vé viéc hudng dan xay dung Ké hoach ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc nam 2020;

Uy ban nhan déan tinh Tién Giang xay dung Ké hoach ng dung cong
nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ctia co quan Nha nudc tinh nam 2020
nhu sau:

|. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh

- Cong Thong tin dién tir tinh Tién Giang: Gom 01 cong chinh va 34 Trang
Thong tin dién tr thanh phan (23/23 sd, ban, nganh tinh va 11/11 UBND cap
huyén) va c6 cac Cong thanh phan cia co quan nganh doc, doan thé va truong
hoc tao kénh giao tiép gitp cho ngudi dian va doanh nghiép véi chinh quyén,
thuc hién cac nhu cau vé thi tuc hanh chinh duge thuan loi.

- Trén céc Trang Thong tin dién tir cha cac co quan, don vi déu co lién két
dén Co s¢ dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh; Cong dich vu cong va Hé
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théng mot cira dién tir ctia tinh c6 chire nang thong ké két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC), cho phép nguoi dan va doanh nghiép tra ctru tinh trang va
két qua giai quyét hé so TTHC, ndp hd so truc tuyén.

- Trang Thong tin dién tir cia cic co quan, don vi cung cap tuong ddi day du
cac thong tin TTHC cua don vi minh dap tng yé€u cau khai thac thong tin va giai
quyét TTHC cua t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép. Viéc cung cap thong tin, cac
chuyén muc trén Trang Thong tin dién tir cia cac don vi co ban dap img theo Nghi
dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu.

2. Cung cap dich vu cong tryc tuyén

- Hién nay, tinh Tién Giang c6 2155 TTHC va duoc dang tai trén Trang dich vu
hanh chinh cong tinh Tién Giang tai dia chi: http:/dichvucong.tiengiang.gov.vn/, cu thé:

+ Dich vu cong truc tuyén miurc do 2: 248 dich vu (ty 1€ 11,5%).

+ Dich vu ¢ong truc tuyén mirc d6 3: 1007 dich vu (ty 1& 46,7%); tong sd
TTHC c6 phat sinh hd so: 788/1007 dich vu (dat ty 18 73%).

+ Dich vu cong truc tuyén mutrc dd 4: 900 dich vu (ty 16 41,8%%) ; tong 0
TTHC c6 phat sinh ho so: 879/900 dich vu, dat ty 1€ 97,6%.

- Céc dich vu cong truc tuyén da cung cip day du, cong khai quy trinh, thu
tuc, ho so. Tuy nhién, cac thii tuc hanh chinh thudng xuyén thay doi, nén viéce ra
soat, cap nhat trén Trang dich vu hanh chinh cong cua tinh déi lac chua kip thoi.

3. Ung dung CNTT tai Bo phan mét cira trong viéce tiép nhan, giai quyét
tha tuc hanh chinh

- Cé)ng dich vu cong va Hé théng mot ctra dién tir cua tinh trién khai theo mé
hinh quan 1y tap trung tai Trung tam tich hop dit li¢u tinh (THDL) va dugc trién
khai trén quy mo toan tinh, ddm bao kha nang lién thong giita cac co quan, don vi.

- S6 hd so giai quyét dung hen, tré hen trén phém mém mot ctra dién tur tur
ngay 01/01/2019 dén nay, tong s6 ho so s6 héa vao phan mém mot cira dién tir (bao

gdm muc 2, mic 3, muc 4) 595.009 hd so; di giai quyét 574.699 ho so, con
20.310 hd so dang giai quyét.

+ Ty 18 ho so giai quyét trude han: 77,4% (444.974/574.699 hd s0).
+ Ty 1& ho so giai quyét dung han: 17,2% (99.220/574.699 ho s0).
+ Ty 1& ho so giai quyét tré han: 5,3% (30.505/574.699 h6 so).

- Trén Céng dich vu cong va H¢ théng mot ctra dién tir ctia tinh, nguoi dan
va doanh nghiép co6 thé tra ctru két qua bang ma bién nhan ho so, qua tin nhan
trén dién thoai di dong hodc tra ctru bang ma vach.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bo
a) Ung dung, tac nghiép dung chung phuc vu quan 1y va diéu hanh
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- Hé théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh (QLVB&DPH) dugc trién
khai tap trung, ddng bo trong toan bd co quan Nha nuée (CQNN) tir cép tinh (23
sO, ban, nganh tinh, 25 co quan nganh doc, co quan Dang, doan thé cép tinh) lién
thong dén cap huyén (11 Uy ban nhan dan cap huyén) va cip x& (173 Uy ban nhan
dan xa, phuong, thi trin) theo mo hinh quén 1y tap trung tai Trung tam THDL.

- Hé thdng da két ndi lién thong 4 cp véi Vian phong Chinh phu, dap tmg
viéc trao ddi van ban dién tir gitra tinh v6i Van phong Chinh phi, cac Bo, nganh
Trung wong, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tham gia trén truc lién thong
cta Chinh phu.

- Muc d6 sir dung van ban di¢n tir nhu sau:

+ Ty 1& van ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén méi trudng mang (hoan
toan khong dung van ban gidy) so vadi tong sO6 van ban di/dén gifra cac co quan
trong ndi bd Uy ban nhan dan tinh dat 90%.

+ Ty 1& van ban di/dén dugc chuyén hoan toan trén méi trudng mang (hoan
toan khong dung van ban giay) trén tong s6 van ban di/dén gitta Uy ban nhan
dan tinh véi cac co quan bén ngoai dat 45%.

+ Ty 1é vian ban di/dén dugc chuyén song song trén mdi truong mang va
qua duong buu chinh so v&i tong s6 van ban di/dén gilra cac co quan, don vi
trong ndi bd Uy ban nhan dan tinh dat 48%.

+ Ty 1é van ban di/dén dugc chuyén song song trén mdi truong mang va
qua duong buu chinh so vo1 tong s6 van ban di/dén gitra Uy ban nhan dan tinh
v6i cac co quan bén ngoai dat 50%.

- Hé thong thu dién tir cong vu (mail.tiengiang.gov.vn) di cdp phat 10.383
tai khoan thu dién tir cong vu cho can b, cong chire, vién chirc (CBCCVC) céc
cap trong tinh (dat ty 1& 100%) va ty 16 CBCCVC thuong xuyén st dung hop thu
dién tir duoc cap dat ty 18 95%.

- Ung dung chit ky s6: 100% céac co quan sd, ban, nganh tinh va Uy ban
nhén dan cap huyén, cap xa dugc cap thiét bi ky so; tat ca cac co quan dugc cap
thiét b1 ky so6 da ung dung thiét bi dé ky s6 va guri lién thong van ban dién tu.
Tong so chir ky so cua tinh: 529 chir ky s6 to6 chire, 812 chit ky s6 ca nhan, 11
chit ky s6 ¢4 nhan 1a 1anh dao tinh ma c6 tich hgp 1én SIM.

b) Ung dung tac nghiép chuyén nganh khac

-Nganh Y té:

+ Phan mém Quan 1y kham chita bénh va thanh toén bao hiém y té da trién
khai 100% cac don vi c6 t6 chirc khdm chita bénh tir Bénh vién tuyén tinh, tuyén
huyén, bénh vién chuyén khoa, phong kham khu vuc va tram y té€ xa, phuong,
thi tran;
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+100% cac co s¢ kham chita bénh sir dung phdn mém quan 1y bénh truyén
nhiém va lién thong dit liéu toan quoc;

+ 100% Trung tdm y té, tram y té x&, phuong, thi tran va st dung phan
mém quan ly tiém chung, dir liéu dugc lién thong toan quoc;

+ Hé théng Cong thong tin nganh y té (http: //soytetlenglang gov.vn/) va
cac Trang thong tin dién tur thanh phan cia cac don vi cung cap cac thong tin
chuyén nganh linh vyc y té.

- Nganh Tai nguyén va Méi truong: Hé thong thong tin dat dai Vilis; Hé
thng thu thap, quan 1y va khai thac co s dir liéu vé tai nguyén va moi truong
phuc vu quan Iy va cung cip thong tin vé dit liéu tai nguyén va méi trudng trén
dia ban tinh Tién Giang.

- Nganh Gido duc va Pao tao: Hé théng Cong thong tin dién tor
(tiengiang.edu.vn) cung cap cac thong tin vé trudng hoc, day va hoc cho gido
vién, hoc sinh. Dén nay, dat 100% cac don vi truong hoc cua tinh c6 hdp thu
dién tu riéng véi tén mién moet.edu.vn; 100% céan bd, gido vién khdi truc thudce
Sé Giao duc va Pao tao da duoc cép hop thu dién tor véi tén mién
@tiengiang.edu.vn. Trién khai cac phdn mém quan 1y théng nhét trong toan
nganh nhu vnEdu, EMIS, PEMIS, VEMIS. Pat 100% céc truong trung hoc phd
thong va trung hoc co sé d trién khai st dung phan mém quén 1y diém hoc sinh,
quan ly tai chinh, quan 1y thi.

- Nganh Noéng nghiép va Phat trién nong thon: Hé théng phan mém Quan
Iy day nghé nong thon nham quan 1y cac co so day nghé trén dia ban tinh gdm
cac chtrc nang nhu: Truy xuét thong tin, béo cdo, thong ké... Phan mém quén Iy
tau ca ciing da dugc trién khai.

- Nganh Tai chinh: Phan mém ké toan hanh chinh su nghiép (IMAS) da trién
khai dén 23/23 s6, ban, nganh tinh; 11/11 Uy ban nhan dan cip huyén. Ngoai ra
con trién khai cac phan mém khac nhu: Quén 1y ngan sach va kho bac (TABMIS),
Quan ly tai san cong (trén 500 triéu dong), Quan 1y gia ca hang hoa Va dich vu,
Phan mém cip ma s cac don vi co quan hé véi ngan sach, Phan mém bao céo
thong ké S¢ Tai chinh; Tong hop thong tin tinh chi s6 ICT Index.

- Nganh Lao dong, Thuong binh va Xa hdi: Hién tai tinh dang st dung cac
phﬁn mém do B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi trién khai phuc vu cong tac
quan 1y nganh: Phan mém quan 1y ho nghéo va can nghéo, quan 1y ddi tuong
bao trg xa hoi, chi tra tro cap wu dai ngudi co cong, quan 1y ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Viét Nam.

5. Két qua trién khai cac hé théng thong tin, co s& dir licu

- Tiép tuc cung cip va cip nhat thong tin khi c6 thay doi dir liéu thudc
pham vi cta tinh cho cac co quan chil quan co so dit liéu quéc gia, cu thé nhu:
Co s0o dir liéu (CSDL) vé TTHC, CSDL quodc gia vé dang ky doanh nghiép va
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cac CSDL theo Danh muc CSDL quéc gia ban hanh kém theo Quyét dinh sb
714/QD-TTg ngay 22/5/2015 cta Tha tuéng Chinh phu.

- Tai cac s&, nganh tiép tuc cdp nhat va khai thac st dung cac CSDL
chuyén nganh: CSDL can b cong chirc, CSDL luu trir lich st tinh (S& No6i vu),
CSDL ho ngheo, CSDL nguoi c6 cong, CSDL nghia trang va liét si, CSDL
nguoi co cong (S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi), CSDL nhan khau nganh
Cong an (Cong an tinh), CSDL kinh té xa hoi, CSDL dau tu cong (S& Ké hoach
va Pau tu dang xay dung), CSDL Y ba, CSDL kham chita bénh, ti€ém ching mo
rong, bénh truyén nhiém (S& Y té), CSDL chuyén nganh tai nguyén va moi
truong, CSDL dat dai (S¢ Tai nguyén va Moi trudng).

6. Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin

- Ty 1€ may tinh/CBCC:

+ Cép tinh va cap huyén: Pat 01 may/CBCC.

+ Cép xi: Pat 0,95 may/CBCC.

- Ty 1é mdy tinh c6 cai dat phan mém diét virus (bao gom phan mém
mién phi va ban quyén):

+ Cép tinh: 88,66%.

+ Cap huyén va cap xa: 91,72%

- Ha ting mang LAN, WAN: 100% co quan hanh chinh nha nuéc c6 mang
ndi bd (LAN), két ndi mang dién rong cua tinh (WAN), két nbi Internet bang
rong. Ty 1& may tinh duoc két ndi Internet dat 100%.

- Trung tdm THDL tinh duoc dau tu ning cip va van hanh cac hé thong
thong tin dung chung cua tinh nhu: H¢ thong thu dién tir cong vy, hé thong phan
mém quan ly van ban va di€u hanh, hé thong phan mém mdt ctra dién tu...

- Nhin chung, ha tang k¥ thuat CNTT cua tinh hién nay twong d6i dép tGng
dugc trién khai cac ung dung va phat trién CNTT cua tinh néi chung, phuc vu
CCHC nai riéng.

7. Nguon nhan lyc cong nghé thong tin

- Tinh hi¢n c6 132 can by dugc phan cong phu trach CNTT trong cac co
quan Pang, doan thé, Nha nudc (trinh d§ thac si: 08, dai hoc 85, cao dang 14,
trung cap 20, khac 05), cu thé:

+ Cap tinh: 102 can b, dat ty 18 100% co quan cép tinh c¢6 can bd phu trach
CNTT.

+ Cép huyén: 30 cén bo, dat ty 1¢ 100% co quan cép huyén c6 can bg phu
trach CNTT.



62

CONG BAO TIEN GIANG/Sé 03/ Ngay 19-03-2020

- Hang nam t6 chuc cac 16p bdi dudng, tap huin kién thirc co ban dén nang
cao v¢é CNTT phuc vu cong tac ddm bao an toan thong tin, quan tri, van hanh
cac hé thong, cac phan mém tng dung dugc trién khai tai co quan, don vi.

8. Moi truong phap ly

Trong nam 2019, tinh Tién Giang da x@y dyng va ban hanh cac van ban lién
quan dén viéc thiic day trng dung va phat trien CNTT trén dia ban tinh cu thé:

- Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 19/6/2019 ciia Uy ban nhan dan
tinh Tién Giang v€ viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Cong dich vu cong va
H¢ thong thong tin mdt cura dién tir tinh Tién Giang.

- Quyet dinh 0 2233/QD-UBND ngay 11/7/2019 cia Uy ban nhan dan tinh Tién
Giang vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao Xay dung chinh quyén s6 tinh Tién Giang.

- Ké hoach 219/KH-UBND ngay 13/8/2019 cua Iny‘ ban nhan dan tinh Tién
Giang veé viéc xay dung thi diém Chinh quyén so tinh Tién Giang.

9. Két qua thyc hién muc ti€u, nhiém vu theo K& hoach nam 2019, Ké
hoach giai doan 2016 - 2020

a) Ké hoach nam 2019:

Co ban hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy Ké hoach tng dung CNTT nam
2019, cu thé:

* V& muc tiéu:

- Pat ty 1& 100% co quan Nha nudc tir cip huyén dén x4 trién khai hé théng
mot ctra dién tur.

- Pat ty 1€ 62,5% DVC TT muc d0 3,4 c6 phat sinh ho so.

- bat ty 1€ 30% hd so THHC duge xu 1y truc tuyén o muc do 4.

- Pat ty 1& 90% ho so khai thué, nop thué ctia doanh nghiép ndp qua mang
O muc do 4.

- Thuc hién trién khai, déng bo dir liéu mot ctra gitra cac nganh c6 lién
quan trong cung 1 thu tuc hanh chinh cong.

* Ve ung dung CNTT trong hoat dong ndéi bd CQNN:

- Pat ty 1€ 80% van ban khong mat trinh, gui Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong, B, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, Chinh phu dudi dang dién tr (bao gom ca cac van ban
trinh song song ciing van ban gidy).

- Dat ty 1¢ 90% tr¢ 1én van ban trao d6i giita cac CQONN duoi dang dién tur
(bao gdm ca cac van ban gii song song cing van ban gidy).

- Vé x,ay dung va hoap thlcn‘ ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin, co s&
dﬁ’q liéu quoc gia: Nang cap ha tang Trung tam Tich hgp dir li€u tinh phuc vu
trién khai cac img dung dung chung cua tinh.

* V& nhiém vy, du 4n CNTT: Pi thuc hién dat 16/16 dyu an (dat ty 1€
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100%) so vo1 nhiém vu theo ké hoach, cu thé:

- Cac du an da hoan thanh va dua vao khai thac str dung: Nang cép hé
théng mang, may chu, hé thong bao mat va backup dir liu; Nang cap ha tang
CNTT tai tdoa soan Bao Ap Bic; Phan mém quan 1y dau tu céng; Dy an tng
dung CNTT trong hoat dong cua co quan Dang tinh Tién Giang giai doan 2015 -
2020; Thué ha ting luu trit phuc vu Cong TTPT tinh; Thué duong truyén sb liéu
chuyén dung tinh.

- P t chire cac 16p dao tao thudc nhém du an dao tao: T6 chirc 09 16p tap
huan vé sir dung ung dung CNTT d trién khai trong CQNN; 02 16p vé bao mat,
an toan thdng tin cho céc s&, ban, nganh tinh va UBND cap huyén nhim day
manh &ng dung CNTT trong cong tac diéu hanh va quan ly Nha nuéc va cong
tac an toan thong tin tai cac co quan, don vi.

- Cac dy an dang trong qua trinh trién khai thyc hién: Nang cap, mé rong
mang LAN-WAN; Tin hoc hoa cong tac thi dua khen thudng trén dia ban tinh,;
Pau tu ning cap dong bod ha ting k¥ thuat va ung dung cong nghé thong tin
nganh ndng nghiép; Xay dung cong thong tin ho kinh doanh va hop tac xa trén
dia ban tinh Tién Giang; S6 hoa tai lidu luu trir lich sir tinh Tién Giang (giai
doan 2); Xay dung hé thdng thong tin dung chung cic nganh.

b) Ké hoach giai doan 2016 - 2020:
* V& muc tiéu thuc hién nhiém vuy:

- Trong thoi gian qua, chinh quyen céc cap, cac nganh trong tinh da quan
tam va c6 nhiéu cd gang trong viéc trlen khai tmg dung CNTT vao hoat dong
cua don vi, tao chuyen bién tich cuc Ve nhén thirc va hanh dong trong Uing dung
CNTT, gép phan nang cao chi sd xép hang cong ngh¢ thong tin cua tinh, nang
cao nang lyc lanh dao, chi dao va diéu hanh cua cac CQNN tir tinh dén cap
huyén, cap xa.

- Cac du an dua vao st dung da phat huy hi¢u qua gop phan cai cach thu
tuc hanh chinh, trao dm van ban dudi dang dién tr, giam thiéu gidy td, cung cap
dich vu cong truc tuyén, cung cap thong tin cong khai, minh bach, phuc vu t6t
hon nhu ciu cta nguoi dan va doanh nghiép trong thoi gian qua, cu thé:

* V& tinh hinh thyc hién ké hoach dau tur cong giita ky giai doan 2016 - 2020:

- Nam 2018 di trién khai thuc hién xong 04 du an: Nang cap hé théng
mang, may chu, h¢ thong bao mat va backup dir li¢u; Nang cap ha tang CNTT
tai toa soan Bao Ap Béc; Phan mém quan ly dau tu cong, Dy an ung dung CNTT
trong hoat dong ciia co quan Pang tinh Tién Giang giai doan 2015 - 2020.

- Nam 2019 dang tiép tuc trién khai thyc hién 02 dy an: Nang cép, mé rong
mang LAN-WAN, Tin hgc hoéa cong tac thi dua khen thudng trén dia ban tinh.
Pang thyc hi¢n cac thu tuc tham dinh va trién khai thuc hién 04 du an ung dung
CNTT: Pau tu ning cip dong bd ha tang k¥ thuat va ing dung cong nghé thong
tin nganh noéng nghiép; Xay dung Cong Thong tin ho kinh doanh va hop tac x4
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trén dia ban tinh Tién Giang; S6 hoa tai liéu luu trit lich st tinh Tién Giang (giai
doan 2); Xay dung hé thong théng tin dung chung cac nganh.

10. Panh gia dau tu cho x4y dung Chinh quyén dién tir

- Thyc hién Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngay 14/3/2017 cia Uy ban
nhan dan tinh vé Phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Tién Giang
phién ban 1.0, dén nay tinh da thyc hién ting budc xdy dung chinh quyén
dién tu tinh.

- V& trién khai cic ing dung CNTT: Trang thiét bi dau tu ha ting da dap
g viéc trién khai cac hé thdng dung chung cua tinh (phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh; mot cira dién ti tinh; hé théng thu dién tr cong vu tinh...) va
cac hé thong chuyén nganh khac, nham timg budc xdy dung nén chinh quyén
dién tir cua tinh trong thoi gian toi.

- Thye hién Cong van s6 1857/UBND-KTTC ngay 08/5/2019 cua ﬁy ban
nhan dan tinh vé chap thuan chu truong lap Dé an xay dung Chinh quyén so tinh
Tién Glang Tinh dang phdi hop voi Trung tim Tu van nghiép vu va HO tro
danh gia hiéu qua dau tu Cong nghé thong tin - Cuc Tin hoc hoa - B6 Thong tin
va Truyén thong tién hanh khao sat xdy dung Dé an Chinh quyén s6. Dy kién t6
chire hop tham dinh trinh Uy ban nhan dan tinh trong quy | nam 2020.

- Tinh dang phdi hop cac don vi co lién quan trién khai thuc hién Ké hoach
thi diém xay dung Chinh quyén s6 tinh dugc Uy ban nhan déan tinh phé duyét tai
K¢ hoach s6 219/KH-UBND ngay 13/8/2019.

I1. VUONG MAC, TON TAI VA NGUYEN NHAN

- Viéc két nbi lién thong gitra Hé thong QLVB&DPH cua tinh Tién Giang
v6i cac hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh cta cac B9, nganh, dia phuong
thong qua Truc lién thong van ban qudc gia: Trong qua trinh thuc hién giri, nhan
van ban lién thong qua tryc lién thong qudc gia d6i khi con xay ra 18i (khong mo
duoc file van ban dinh kém, thong tin cac van ban dién tir khong day du nhu: S6
ky hiéu, ngay, thang, nam).

- Viéc dong b thi tuc tu co so dir licu quoc gia vé cip nhat 1én hé thong
mot cira dién tir tinh, mot s6 don vi cap nhat vé chua x6a bo nhiing thu tuc cii
nén lam tang thu tuc hanh chinh trén hé thong mot ctra dién tir tinh.

- Vige trién khai xay dung Chinh quyén s6, chuyén doi s6 day 1a ndi dung
moéi vé khoa hoc cong nghé va cong tac quan ly, doi hoi c6 sy nghién cuu, thi
diém va sy phdi hop tham gia trién khai cta tat ca cac co quan, don vi, ngudi
dan va doanh nghiép dé timg budc xay dung, danh gi, rat kinh nghiém.
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, PHAN THU HAI
KE HOACH UNG DUNG CNTT TRONG
HOAT PQNG CO QUAN NHA NUOC TINH TIEN GIANG

|. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Ung dung cong nghé thong tin két hop chit ché véi CCHC nhdm nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy Nha nude cua CQNN trén dia ban tinh, ndng cao
nang luc canh tranh, cai thi€én moi trudong kinh doanh nham phuc vu td chc,
doanh nghiép, cong dan va tng dung CNTT thu hut dau tu, thuc ddy phat trién
kinh té xa hoi.

- Tich hop, két ndi cac hé thdng thong tin CSDL tao 1ap méi truong chia sé thong
tin qua mang giita cac CQNN trén co sd Kién triic Chinh quyén dién tir ctia tinh.

- Trién khai xdy dung mot s thanh phan co ban ctia Dé an xdy dung Thanh
phd thong minh nham nang cao hi¢u lyc, hi€u qua cong tic di€u hanh cta co
quan quan ly nha nudc, tirng budc cai thi€n chat lugng cudc song ciia nguoi dan
va nang luc canh tranh cua tinh.

- Piy manh tuyén truyén, tap huin, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép str
dung DVC TT, gop phan nang cao kha nang tuong tac hai chiéu gitra nguoi dan va
doanh nghi€p véi chinh quyén tir d6 dem lai hi¢u qua giao dich hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Ung dung CNTT trong hoat dong diéu hanh gin véi CCHC phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép:

+ 100% cac van ban, tai liéu khong mat trinh Uy ban nhan dan tinh duoi
dang dién tir (bao gdbm ca cac van ban trinh song song cung van ban giay); 100%
van ban trao doi gilta cac co quan Nha nudc dudi dang dién tir (bao gom ca cac
van ban gui song song cung van ban giay).

+100% can bo, cong chirc co quan Nha nudc duoc cip va sir dung hop thu
dién tur trong cong vigc.

+100% ho so khai thué, nop thué ctia doanh nghiép ndp qua mang & muc do 4.

+90% ho so dugc cap nhét va xir 1y trén phan mém mat cira dién tu.

+ 85% vin ban (khong mat) trao d6i v6i cac CQNN ngoai tinh (b0, nganh
tinh/thanh pho ngoai tinh) dudi dang dién tr (bao gom cd cac van ban trinh song
song cung van ban giay);

- Xay dung hé thong tich hop dung chung Khung kién tric Chinh quyén
dién tir.
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- Trién khai xay dung céc du an thuéc Dé an Xay dung My Tho thanh d6
thi thong minh giai doan 2017 - 2020.

- Day manh tuyén truyén, tdp hun, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép
st dung dich vu cong truc tuyén.

1. NOI DUNG
1. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nudc

- Bao dam cac tng dung CNTT trong hoat dong ciia cac CQNN tinh Tién
Giang trién khai thong nhat, dong b, lién thong theo Kién trac Chinh quyén
dién tir cua tinh va h¢ thong CSDL qudc gia.

- Trién khai kién trac Chinh quyén dién tur tinh, huéng dan cac co quan,
don vi trong viéc dau tu tng dung CNTT tudn thu theo kién trac chinh quyén
dién tir tinh; trong do6, wu tién trién khai xdy dung nén tang chia sé, tich hop
dung chung dé thuc hién két ndi, chia sé dit liéu giira cac hé théng thong tin,
CSDL trong CQNN tinh va bén ngoai.

- Tiép tuc quan 1y, van hanh on dinh, khai thac hiéu qua cac phan mém nén
tang ctia Chinh quyén dién tir nhu: Cong Thong tin dién tir, hé théng thu dién tir
cong vu; hé théng mot ctra dién tir; hé théng phén mém QLVB&DH; phén mém
quan ly can bo cong chirc, vién chirc.

- Nang cép cac hé thong thong tin dung chung theo hudéng két ndi lién
thong va chia s¢ CSDL véi cac hé thong thong tin chuyén nganh (hé thong tich
hop chia s¢& dir liéu).

- Nang cép hé théng phan mém QLVB&DPH, xay dung hé théng tich hop
dung chung cho cac phan mém dung chung cua tinh.

- Pay manh cong tac ing dung CNTT chuyén nganh tai cac co quan, don
vi, dac biét 1a nganh Tai nguyén va Méi truong, Cong an tinh.

- Tiép tuc tng dung manh m& CNTT trong hé thong co quan Nha nudc;
gan két tng dung CNTT v6i CCHC, tmg dung CNTT két hop véi hé thong chat
luong ISO.

- Tang cudng tng dung chit ky s trong CQNN nham dép ing nhu cau g
nhan van ban dién tr va tich hgp vao cac hé thong thong tin giao dich gitra cac
CQNN v61 nhau, véi doanh nghiép va ngudi dan dugc xéac thyc, nhanh chong va
an toan.

- Trién khai cac du 4n X4y dung chinh quyén sb theo ké hoach thi diém cta
Uy ban nhan dan tinh phé duy¢t.

2. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tiép tuc duy tri hoat dong, khai thac c6 hi¢u qua h¢ théng mot cura dién tir
va DVCTT, lién thong tich hop véi cac phan mém chuyén nganh.
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- Tiép tuc hoan thién Cong Thong tin dién tir tinh V&i cac chire nang hd tro
nguoi khuyét tat, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Tép trung trién khai dich vu cong truc tuyén ¢ mirc d6 3,4 ning cao chét
lugng dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai mé rong viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai sir dung hé théng Du lich thong minh, Wifi théng minh.

- Trién khai thuc hién tuyén truyén, hudng dan cho to chitc doanh nghiép va
cong dan st dung DVCTT cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Trién khai tng dung Zalo va cac ung dung trén di dong trong cai cach
hanh chinh cong.

3. Xay dung hoan thi¢én cac HTTT, CSDL chuyén nganh; HTTT, CSDL
qudc gia tao nén tang phat trien CPDT

- Trién khai xay dung méi CSDL nganh vin héa, thé thao va du lich.

- Xay dung cac hé théng CSDL dung chung, vu tién cac CSDL nén tang
phat trién Chinh quyén dién tir tinh.

- Thuc hién nhiém vu xay dung, cap nhat cac HTTT, CSDL quéc gia do
cac BQ, nganh Trung vong trién khai trén dia ban tinh.

4. Phat trién ngudn nhan lyuc

- Nang cao nang luc quan Iy CNTT cho can bo lanh dao s¢, ban, nganh, huyén,
thanh pho; guong mau tién phong trong viéc tmg dung CNTT trong cong viéc.

- Tiép tuc t6 chuc cac 16p dao tao, bdi dudng tng dung CNTT hang nim
cho CBCC cac cap. Pao tao, bdoi dudng nang cao cho can bd chuyén trach
CNTT tai cac don vi.

- T6 chuc danh gia thuc trang doi1 ngii 1anh dao, CBCC co quan nha nudc
trong viéc su dung, ddm bao an toan, an ninh thong tin may tinh, cac trng dung
dung chung va mang Internet.

- T6 chirc dién tap dam bao an toan thong tin mang cho thanh vién Poi ting
ctru sy ¢0 may tinh trén dia ban tinh.

- Tang cuong hop tac, lién két dao tao véi cac co sé dao tao trong va ngodi
nude dé nang cao chat lugng dao tao.

5. Phat trién ha tang k¥ thuat

- Van hanh 6n dinh va khai thac sir dung hiéu qua Trung tdm THDL tinh va
nang cao chét lugng mang truyén sé liéu chuyén dung trong co quan Nha nudc
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nhim dap tng nhu cau khai thac, st dung, dam béo an toan thong tin trong tmg
dung CNTT cua cac CQNN va phuc vu t6 chure, doanh nghié¢p va cong dan.

- X4y dung nén tang chia sé, tich hop dung chung quy mé cép tinh Local
Government Service Platform (LGSP) dé thuc hién két ndi, chia sé dit liéu cac
hé thong thong tin, CSDL trong ndi b tinh véi cac hé thong thong tin, co so dit
liéu bén ngoai.

- Pau tu nang cip ha tang k¥ thuat va tng dung CNTT nganh Néng nghiép
va Phat trién noéng thén va nganh Y té.

- Thiét ké CSDL tap trung, Xay dung céc CSDL dung chung va céc dich vu
nén tang dung chung toan tinh nham tao ra nén tang cong nghé manh, dong bod
va thong nhat theo kién trac Chinh quyén dién tir tinh va nén tang cho phat trién
do thi thong minh.

- Tiép tuc thyc hién trién khai nang cip, mo rong mang LAN-WAN céc co
quan Nha nuodc truc thuoc UBND tinh, nang cap hé thong mang, may chu, hé
thong bao mat va Backup dir liéu tai S¢ Tai nguyén va Moi truong. ..

6. Bam bao an toan théng tin

- T6 chic trién khai thuc hién tdt cac quy dinh dam bao an toan thong tin
sO trong hoat dong tng dung CNTT trén dia ban tinh.

- Tb chirc ra soat, kiém tra, danh gia, tham dinh, t6 chuc thuc hién cac Quy
dinh vé dam bdo an toan, an ninh thong tin theo cap d theo Quy dinh tai Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 caa Chinh phu vé dam bao an toan
thong tin theo cap do; Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 21/4/2017 cia Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu caa Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP.

- Trién khai thi diém hé thong phong, chong ma doc tap trung cho cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh.

- Thuong xuyén t6 chirc kiém tra, danh gid an toan thong tin tai cic co
quan trong tinh; huéng dian cac co quan, don vi gidi phap phong ngira, ngin
chin viéc dé 19, lot thong tin, chdng xam nhap, khai thac thong tin mét & cc co
quan, don vi.

- Phat huy vai tro va hiéu qua hoat dong cua doi ngii chuyén trach CNTT
nham bao dam an toan thong tin, an ninh thong tin.

- Pho bién va trién khai kip thoi cac hudng dan thuc thi cong tac an toan, an
ninh thoéng tin cta cac co quan Trung wong. T chirc quan triét viée thuc hién
cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin cho doi ngii lanh dao, di ngii
CBCCVC.

7. Xay dyng thanh ph thong minh
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Trién khai méot sb du an thudc Pé an Xay dung My Tho thanh d6 thi
thong minh giai doan 2017 - 2020: Du lich thong minh, Wifi thong minh,
Camera théng minh:

- Hé théng du lich thong minh: Xay dung hé thong Cong thong tin du lich,
ban d6 du lich, quang ba cac dia diém tham quan du lich, khu vui choi giai tri,
cac dich vy lién quan dén du lich va tién ich hd trg khach du lich vé huéng dan
duong di, xem dia diém trén ban do.

- Hé théng wifi thong minh: Lip dit hé thong wifi tai cac khu vuc cong
cong can thiét: diém du lich, cong vién, khu vyc hanh chinh cong, bénh vién,
truong dai hoc, cao dang.

- Hé thong Camera thong minh: Xem xét cac diém lap Camera giao thong,
Camera an ninh; xay dung hé thong luu trir dit li¢u, hé thong canh bao phuc vu
cong tac tra ctru thong tin va gidm sat vi pham, gidm sat an ninh.

I11. GIAI PHAP
1. Giai phap m0i truong chinh sach
- Hoan thién hé théng phap 1y cia dia phuong vé CNTT, dic biét la xay

dung va ban hanh cac vin ban quy pham phap luét, vin ban chi dao va diéu hanh
nham tao diéu kién thuan loi trién khai Chinh quyén dién tir tai dia phuong.

- Ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé sir dung cac hé thong thong
tin ding chung, quy dinh vé an toan an ninh théng tin; Cac co ché chinh sach
thac day nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu cong do co quan nha
nudc cung cip trén moi truong mang.

- Tao diéu kién thu hat cac cong ty, doanh nghiép tham gia cac hoat dong thiic
day ung dung CNTT trong cac CQNN trong do dac biét 1a hoat dong dao tao
ngudn nhan luc chuyén mén cao vé CNTT va cung cap cac dich vu.

- Tao cic co ché dé thu hat, dau tu va phat trién thi truong CNTT; Xay
dung cac chinh sach nham hd trg phat trién thi truong CNTT, dic biét cht y dén
viéc khuyén khich str dung cac san pham dich vu CNTT.

2. Giai phap tai chinh

- Pé dam bao ngudn von dap tng cho viée tng dung va phat trién CNTT
can huy dong von tir nhiéu nguoén khac nhau nhu: Cac nguoén von xay dung co
ban, sy nghiép kinh t€, sy nghi¢p khoa hoc... dé thyc hi¢n cac du an tng dung
CNTT cho ting nganh quén ly.

- Pay manh viéc trién khai thué dich vu CNTT; trong d6, uu tién trién khai
cac ndi dung thué dich vu dam bao ha tz‘ing ky thuat CNTT.

- Cac co quan, don vi chu dong xdy dung ké hoach, ngudn kinh phi dam
bao cho viéc ting dung va phat trién cic ung dung CNTT tai don vi phu hop véi
yéu cau trién khai nhiém vy hang nam.



70

CONG BAO TIEN GIANG/Sé 03/ Ngay 19-03-2020

3. Giai phap gin két chit ch& ung dung CNTT véi cai cach hanh chinh

- Pay manh gin két chit ché tng dung CNTT v6i CCHC, trong d6 tap
trung ddy manh hién dai hoa nén hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh coéng
khai, minh bach, tao su thuan tién cho ngudi din va doanh nghiép; Ra soat, bd
sung ndi dung tmg dung CNTT vao tiéu chi chdm diém CCHC cuia tinh dam bao
phu hgp theo 19 trinh va dinh hudng cia Chinh phu.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé tng dung CNTT phuc vu
hién dai hoa hanh chinh, thuc day gan két chat ché hoat dong tng dung CNTT
v6i cong tac CCHC cua cac CQNN.

4. Giai phap to chirc, trién khai

a) Giai phép to chirc

- Lanh dao c4c so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén quan tam
chi dao cong tac img dung CNTT trong hoat dong ctia cac CQNN, chiu trach
nhiém vé cong tac tmg dung CNTT trong hoat dong co quan thudc nganh, dia
phuong quan 1y; guong mau, tién phong trong viéc g dung CNTT trong cbng
tac chi dao diéu hanh.

- Nang cao chit luong cong tac quan 1y nha nudc vé CNTT & cac cip; dic biét
chu trong cong tac xay dung va kién toan bo may chuyén trach CNTT cac cap.

b) Giai phép trién khai

- Trién khai dong bd cac ung dung CNTT dam bao phu hop véi kién tric
chinh quyén dién tir cua tinh.

- T6 chire danh gia, xép hang chuyén dé thi dua tmg dung CNTT trong hoat
dong cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho céc to chirc,
doanh nghi¢p va cong dan vé lgi ich, hi€u qua cua viéc tng dung CNTT, dac
biét 1a viéc sir dung dich vu cong truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan hudng din trién khai thyc
hién ké hoach; theo doi, don doc, ki€m tra vi¢c thuc hi¢én K& hoach nay va dinh
ky b4o cdo Uy ban nhéan dan tinh két qua thyc hién.

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan t6 chirc thyc hién viéc danh gia,
xép hang muc d6 ung dung CNTT trong hoat dong cac CQNN trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung, hoan thién co
ché, chinh sach nham day manh Umg dung, phat trién CNTT va nang cao hi¢u
luc, hi€u qua cong tac quan 1y Nha nudc vé CNTT trén dia ban tinh.
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- Tang cuong cong tac truyén thong nang cao nhan thirc vé day manh tng
dung, phat trién CNTT dap ung yéu cau phat trién bén viing va hoi nhap quoc té.

2. So Noi vu

- Chu tri, phdi hgp So Théng tin va Truyén thong theo ddi, don dbc cac co
quan quan ly Nha nudc thuc hién cai cidch hanh chinh gan két véi ing dung
CNTT; day manh viéc tmg dung CNTT trong co ché mdt clra, mot cua lién
thong tai cac co quan hanh chinh cua tinh.

- Chu tri, phdi hgp S¢ Thong tin va Truyén thong danh gia két qua thuc
hién céc chi ti€u, img dung CNTT trong thuc hién nhiém vu CCHC cua CQNN
cua tinh.

- Chu tri, phbi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban
nhan dan tinh tiép tuc bd sung hoan thién co ciu bo may quan Iy Nha nudc vé
CNTT, dam bao vé s6 luong va co cau trinh do chuyén mén dé dap umg yéu cau
clia cong tac quan 1y nha nudc va trién khai tmg dung CNTT, dic biét 1a tai cap
huyén, cap xa.

3. Van phong Poan bai biéu Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan va Uy ban nhan
dan tinh chu tri, phoi hgp véi S6 Thong tin va Truyén thong kiém tra, ra soat cac
thu tuc hanh chinh cong bo trén Cong dich vu cong cua tinh; tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quyét dinh cong bd cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh ¢6 tinh chat lién thong giita cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

4. S¢ Tai chinh

Trén co sé kha ning can d6i ngan sach bd tri kinh phi (phan von sy nghiép)
thuc hién ké hoach trng dung CNTT trong hoat dong CQNN tinh Tién Giang
nam 2020 trinh cap c6 tham quyén phé duy¢t.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Can cir kha nang can d6i ngan sach bé tri vén dau tu phat trién hang nim
dé thyuc hién Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong CQNN tinh Tién Giang
nam 2020.

6. S6& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop v6i SO Théng tin va Truyén théng va cac don vi ¢6 lién
quan tham muu Uy ban nhéan dan tinh trién khai tmg dung ISO dién tur trong viéc
thuc hién cac TTHC.

- Phoi hop véi S Thong tin va Truyén thong xay dung va trién khai cac
nghién ctru trong linh vuc CNTT va truyén thong; chuyén giao cac phan mém
can thiét phuc vu cho cong tdc quan 1y Nha nudc theo nganh, linh vuc da dugc
ung dung hi¢u qua tai cac dia phuong khac.

7. Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa Go Cong, thi xa Cai Lay,
thanh phd My Tho
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Can ctr ké hoach nay, ban hanh Ké hoach ung dung CNTT nam 2020 tai
don vi bao dam phu hop véi diéu kién thuc t& cua timg co quan, dia phuong
nham t4 chire thuc hién ¢ hiéu qua; bao cao két qua trién khai Ké hoach vé S&
Thong tin va Truyén thong trudc ngay 15/10/2020, dé tong hop bao cao Uy ban
nhan dan tinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- B6 Théng tin va Truyén théng huéng din vé phuong phap, tiéu chuan két
noi dé tich hop, lién thong phan mém dung chung ctua dia phuong vdi cac phan
mém chuyén nganh cua B, nganh, Trung uong.

- B6 Thong tin va Truyén thong sém c6 huéng din cu thé vé mé hinh trién
khai Chinh quyén s0, 10 trinh chuyén doi s6 chung cho ca nudce, cu thé tirng khu
vuc, tinh/thanh.

- Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh vin ban huéng dan vé dinh muc,
don gia thué dich vu CNTT trong cac CQNN.

Trén day 1a Ké hoach mg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat
dong ciia co quan Nha nude tinh ndm 2020 cta Uy ban nhan dén tinh Tién Giang,
trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong méc va can stra doi,
b6 sung ké hoach nay, cac don vi kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, dé xuét trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vin Diing



